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 العربيةالقوانين  ظل التجارة الالكترونية فيتحديات 

 / يزيد عربي باي د

 كلية الحقوق والعلوم الساسية

 1جامعة باتنة 

 : ملخص

ستخدام الوسائط ر السريع في انظمة الاتصالات إلى الانتشار الواسع لاادى التطو

مجال الانشطة الاقتصادية بشكل ادى إلى تسارع وتيرة التجارة الالكترونية في التكنولوجية 

ة الدولية تنظمها في اطار لجنة اليونسترال للتجارة موعبما جعل المج، في مختلف دول العالم

بمختلف تشريعاتها في مواجهة عامة والجزائر خاصة دول العربية صبحت الأالالكترونية، و

مع التطورات السريعة في مجال التجارة الالكترونية التي تعاني من العديد من العوائق مباشرة 

 بركب الاقتصاد الرقمي .العربية التشريعية والمالية والبشرية وقفت حاجزا دون لحاق الدول 

Résumé:  

L’évolution rapide des systèmes de communication a causé une 

vaste diffusion d’utilisation des moyens technologiques dans le 

domaine des activités économiques, en causant l’accélération du 

rythme du commerce électronique dans divers pays, ce qui a poussé la 

communauté internationale d’organiser ce dernier dans le cadre de la 

commission (UNCITRAL) concernant le commerce électronique. 

Sous l’effet de cette réalité, les états arabes en général, et l’Algérie à 

titre privé, avec leurs diverses législations, ont devenu opposables aux 

développements rapides dans le domaine commercial électronique, ce 

qui a mis ces états dans une situation gênante, sous la pression des 

obstacles législatifs, financiers et humains. Un ensemble qui a 

représenté une barrière qui a empêché ces états de répondre à 

l’évolution de la conjoncture mondiale en matière d’économie 
numérique.  

 : مقدمة

تعرررا التجررارة الالكترونيررة اليرروم معرردلات كرربيرة للنمررو والانتشررار الواسررع والتطررور     

لات الاقتصررادية، الاجتماعيرة وكرروا تطرور العلمقررات المدنيررة    اعلر  مسررتوى مختلرف المجرر  
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، نظرا لما لها من خصائص وإيجابيات جعلتها الأسرلو   السوق الحروالتجارية نحو تجارة 

وقرد سرارعت الردول العربيرة بمرا فيهرا الجزائرر إلى اسررتخدام        اري، التجر  الأفضرل للتبرادل  

التقنيررات الحدي ررة للمتصررالات والمعلومررات بمررا يعرررزا مررن التواصررل العربرري ويسررهل مرررن          

في خطرروة للمشرررع الجزائررري نحررو نظررام    بررادلات التجاريررة في ظررل العولمررة الاقتصررادية    الم

 .الحكومة الالكترونية 

ت التجارة الالكترونية حاولت قدر الإمكران سرد كرل    وبالرغم من أن مجمل تشريعا

مرررا يسرررتجد علررر  صرررعيد العمرررل التجررراري الررردولي، إلا أن مظرررا ر العجرررز والرررنقص في     

المنظومررة التشررريعية ظهررر في عرردم قرردرتها علرر  ترردارب مسررتجدات التطبيررق العملرري في        

 التجارة الالكترونية .

والماليررة والبشرررية الررتي وقفررت   وسرربب كلرر   ررو وجررود العديررد مررن المعوقررات القانونيررة     

حرررراجزاا أمررررام طريررررق النهرررروو بالتجررررارة الإلكترونيررررة، وأدت إلى خلررررق العديررررد مررررن       

المشرركلمت العمليررة والتطبيقيررة الررتي أ رررت سررلبا علرر  رررو وتطررور التجررارة الالكترونيررة    

العربية التي أضحت واقعرا يجرب التجهيرز القرانوني والمرادي لره لمواجهرة المنافسرة الأجنبيرة          

 الكرررربيرة خاصررررة في المنطقرررررة العربيررررة مررررن قبرررررل الشررررركات الأجنبيررررة كات التقنيرررررة      

 الجد متطورة .

وأمام  وا الخلل الروي تعراني منره الردول العربيرة في النقرائص مرن النرواحي التشرريعية          

 نرراب حاجررة ماسررة لإ ررراع التشررريعات والقرروانين القائمررة بقرروانين تحكررم  ررو  التجررارة      

العرررالمي، كمرررا برررادرت إلى كلررر  بعررر  الررردول العربيرررة   بشررركل موحررردة علررر  الصرررعيد  

كتونس والأردن والإمارات التي أصدرت قوانينها الخاصة بالمعاملمت التجاريرة والتوقيرع   

المرررررر ر  في  51/40القررررررانون رقررررررم  مررررررن خررررررلمل  والجزائررررررر مرررررر خرا  الإلكترونرررررري، 

يق المحرررردد للقواعررررد العامررررة المتعلقررررة بررررالتوقيع الالكترونرررري والتصررررد     45/40/0451

تيجية خطرط التنميرة الوطنيرة للتجرارة     اكل دولرة عربيرة إسرتر    توضعحيث  الالكتروني.

الالكترونية لتفعيل دور الحكومة الالكترونيرة في الردول العربيرة، وكلر  بتنظريم العمرل       

 بالتجارة الالكترونية التي تعد أ م تطبيقات الحكومة الالكترونية .

 ل  التساؤل التالي: وعليه ادرس الموضوع من خلمل الاجابة ع
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إلى أي مدى استطاعت تشريعات الدول العربية مواكبة التطرورات الحدي رة في مجرال    

 التجارة الالكترونية ؟

 للإجابة عل   و  الإشكالية اعتمدت عل  الخطة التالية: 

 مقدمة: 

 العربية.المبحث الأول: عوائق التجارة الالكترونية ومشكلمتها في الدول 

 الحكومة الالكترونية.وعلمقتها ب : التجارة الالكترونيةالمطلب الأول

 العوائق القانونية للتجارة الالكترونية ومشكلمتها في الدول العربية.ال اني: المطلب 

 العربية.المطلب ال الث: العوائق المالية والبشرية وأ ر ا عل  رو التجارة الالكترونية 

 العربية.ترونية سبل ترقية التجارة الالكال اني: المبحث 

 العربية.المطلب الأول: وضع إستراتيجية وطنية وتنظيمية للتجارة الالكترونية 

 التكتررررل الإقليمرررري كضرررررورة للنهرررروو بالتجررررارة الالكترونيررررة      ال رررراني:  المطلررررب 

 العربية.في المنطقة 

 خاتمة .

 العربية عوائق التجارة الالكترونية ومشكلمتها في الدول : المبحث الأول

بيررل جيررتس:   إن ال ررورة في مجررال الاتصررالات قررد برردأت لتو ررا وسرروا يسررت رق     يقررول 

تطور ررا عرردة عقررود قادمررة وسررتدفعها إلى الامررام التطبيقررات الجديرردة الررتي تلرر  غالبررا       

حاجررات غررير متنبررح بهررا حاليررا، وخررلمل السررنوات القليلررة القادمررة  نرراب قرررارات كرر ى     

اك ا  سيتعين عل  الحكومات والشركات والأفراد اتخ
(1)

. 

التطورات المتلمحقرررة لتعررراملمت الأفرررراد بالحاسرررب اولررري والانترنرررت وكررروا تنرررامي   فررر

، في ظررل الاقتصرراد الرقمرري أو اقتصرراد المعلومررات  فكررة التطررور العلمرري والتكنولرروجي 

وارتباطررره الو يرررق بالتعررراملمت المدنيرررة والتجاريررررة علررر  مختلرررف المجرررالات الاقتصررررادية        

إيجررراد وسرررائل حدي رررة لتنظررريم علمقرررات الأفرررراد المتصرررلة     والاجتماعيرررة أوجرررب ضررررورة  

بالمعلوماتيررة وشرربكات الانترنررت الررتي أصرربحت واقررع يجررب تحمينرره بكررل السرربل في ظررل      

ال رررورة التكنولوجيرررة كات الررروتيرة المتطرررورة والمتسرررارعة، بشررركل يجعلرررها ترررتلمعم مرررع         
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لررة، ليظهررر نظررام    المررت يرات الحدي ررة لعلمقررات الأفررراد بالقطرراع الخررال والعررام في الدو      

الحكومررة الإلكترونيرررة كححرررد  الأنظمرررة الرررتي توصرررل إليهرررا الفكرررر التكنولررروجي    

المتطور ونظمها الفكر القانوني في بع  الدول 
(2)

. 

ويررررتبط تطرررور التجرررارة الالكترونيرررة كتطبيرررق لنظرررام الحكومرررة الالكترونيرررة في     

المنطقة العربيرة الرتي أدت    المنطقة العربية بمعوقات تعد حاجزا أمام تطور  و  التجارة في

إلى ظهور العديد من المشكلمت العملية التي تصرادا الردول العربيرة خاصرة منهرا تعزيرز       

 قة المسرتهل  في  رو  التجرارة، وكروا كيفيرة ترحمين بيانرات  رو  التجرارة الإلكترونيرة           

مررن جرررائم المعلوماتيررة عررن طريررق تقنيررة التشررفير والتوقيررع الإلكترونرري بوصررفهما أ ررم        

 لوسيلتين لحماية البيانات والأموال في نطاق التجارة الالكترونية.  ا

حاول دراسرررة الموضررروع مرررن خرررلمل الوقررروا علررر  تحديرررد تعريرررف للتجرررارة   وعليررره سرررح

الإلكترونيررة في الموا يرررق الدوليرررة والأوروبيررة ومعرفرررة أ رررم المعوقررات والمشررركلمت الرررتي     

  .عالمياتواجهها الدول العربية للنهوو بهو  التجارة 

 الحكومة الإلكترونيةوعلمقتها بالتجارة الالكترونية : المطلب الأول

يقوم النظام الالكتروني لشربكة الحكومرة الالكترونيرة علر  العديرد مرن المقومرات        

والعناصررر الأساسررية الررتي تضررمن قيامهررا وتشرر يلها وصرريانتها، فالعنصررر البشررري يعررد       

 ل لهرروا النظررام ومرر مت وظيفترره  أسرراس قيررام الحكومررة الالكترونيررة يتواعررون بررين مشرر  

وضع ال امت والخطط اللمامة لأداع  رو  الحكومرة  رم فريرق يخرر يترولى صريانة النظرام         

 والإشررررراا علرررر  تشرررر يله،  ررررم فريررررق  الررررث يتررررولى نظررررم الحمايررررة والتررررحمين لمعرررردات     

وبرامت النظام
(3)

. 

بررال  وللحكومررة الالكترونيررة عرردة تطبيقررات لا تقررع علرر  حصررر غررير أن التطبيررق ال      

الأ ميررررة والرررروي يرررررى الخرررر اع والمتخصصررررين أنرررره الرررروراع الأ ررررن لنظررررام الحكومررررة    

 الإلكترونية.الالكترونية  ي التجارة 

نتيجرة    روا وتعتمد الحكومة الالكترونية بشكل كبير عل  التجرارة الالكترونيرة و  

التجاريرة  الاستخدام الواسع للحاسب اولي وانتشار  في تنظيم وتسريير المعراملمت المدنيرة و   

 للأفراد والشركات. 
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وتررررتبط التجرررارة الالكترونيرررة بالتقررردم العلمررري بمسرررتوى جرررد متقررردم مرررن التقنيرررات    

وشرركل ظهررور الانترنررت والانترانررت والاكسرررانت     الخاصررة بالحاسررب اولرري وملحقاترره  

حلررررولا مناسرررربة لإيجرررراد شرررربكات اقتصررررادية فعالررررة      
(4)

سررررا مت في تطررررور التجررررارة    

وبدرجررة التكنولوجيررة تقرردم الرردول في  ررو  العلرروم   ت معيررارا لحترر  اصرربح  الالكترونيررة

تقدمها في التجرارة الالكترونيرة بوصرفها منتجرا أو بائعرا، أمرا البلردان الرتي لهرا النصريب           

المتواضررع مررن التقرردم التكنولرروجي والررتي توصررف بحنهررا دول حدي ررة ومتخلفررة فهرري تقرروم    

ونية، ومن  وا المنطلرق يتربين الفرارق    بدور المستهل  أو المشتري في نطاق التجارة الالكتر

في درجة التقدم التكنولوجي بين الدول في نطراق التجرارة الالكترونيرة كانرت مسربباته      

مرتبطة بمعوقات مرتبطة ببع  الدول وخاصة الردول العربيرة منهرا الرتي تسرع  لمواكبرة       

 خط  الدول المتقدمة.

  يق الدولية تعريف التجارة الالكترونية في الموا: الفرع الأول

إن التجرارة الالكترونيررة لا يقصررد بهرا التجررارة في الأجهررزة الالكترونيرة وإرررا يقصررد     

بها تلر  التجرارة الرتي ترتم برين المتعراملين مرن خرلمل اسرتخدام أجهرزة ووسرائل الكترونيرة             

الانترنرت م رل  
وغير را، وقرد سررا م الانتشرار الواسرع لأجهرزة الكمبيروتر ومسررتخدمي        (5)

في التجارة الدولية إلى ظهور التجرارة الإلكترونيرة، بمرا سرا م في تقردم       تالانترنشبكة 

عرادات وتقاليرد الأفرراد بشركل منسرجم مررع مصرلحة المسرتهل  ورغباتره الرتي أ رر عليهررا           

التقرردم التكنولرروجي إيجابررا بتسررهيل حياتررره الشخصررية والعمليررة وتقرردمت تبعررا لرررول          

الأمرررر الررروي سررراعد علررر  معرفرررة    برررين الررردول والشرررعو ،   الاتصرررالالصرررناعة ووسرررائل  

مررن خررلمل الاعلمنررات الررتي يقرردمها     الاتصررالالمسررتهلكين ورغبرراتهم عررن طريررق وسررائل   

 المنرررررتجين والمخترعرررررين والبررررررائعين بمرررررا دفررررررع الإنسررررران إلى الرغبررررررة في اقتنررررراع  ررررررو        

 التكنولوجيا الحدي ة.

يرة وكروا تردفق    وبفعل تنامي التعاملمت الماليرة والتجاريرة في نطراق التجرارة الإلكترون    

السررلع والخرردمات مررن مختلررف دول العررالم مررع الاسررتخدام الواسررع لشرربكات الانترنررت،     

ظهررت الحاجررة الملحررة إلى وضررع تنظريم قررانوني تكررم  ررو  التجرارة مررن حيررث كيفيررة      
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التعاقد وحفظ حقوق المتعاقدين وإ باتها وكول  الحماية الجنائية والمدنية لهرو  التجرارة   

بهررررا إلى الوجهررررة الصررررحيحة لتحقيررررق أ رررردافها الحقيقيررررة       تجررررا   للموالمتعرررراملين بهررررا   

 لدعامة الأساسية للحكومة الالكترونية .ا-التجارة الالكترونية-باعتبار ا

رغررم تعرردد الاجتهررادات الفقهيررة والتنظيمررات التشررريعية إلا أنهررا لم تصررل إلى تحديررد      

الجهرررات الرررتي تعريرررف جرررامع للتجرررارة الالكترونيرررة، وااد مرررن صرررعوبة تحديرررد ا تعررردد   

عرفتهررا، فرروردت تعريفررات متعررددة ومختلفررة في مشررروع الأمررم المتحرردة وأخررر في الو ررائق     

 الأوروبية ومنها التقارير الفرنسية .

لم يررررد تعريرررف للتجرررارة الالكترونيرررة في الموا يرررق الدوليرررة وإررررا تمرررت الإشرررارة إلى       

قررررانون التجررررارة   الوسررررائل المسررررتخدمة في إبرررررام عقررررود التجررررارة الإلكترونيررررة، ويعررررد    

الالكترونية من صنع لجنة الأمرم المتحردة للقرانون التجرار  الردولي المنشرح بموجرب قررار         

الرررتي انشرررحت    51/50/5611( المررر ر  في  05-)د0041الجمعيرررة العامرررة في قرار رررا   

حول مبررادرة لقررانون  بشرحنها لجنررة الأمررم المتحرردة للقرانون التجرراري الرردولي والررتي قامرت برر    

 uncitralيونسرررترال 
(6)

النمررروكجي بشرررحن التجرررارة الالكترونيرررة المعتمرررد مرررن الجمعيرررة      

وورد تعريررف لتبررادل  (7) 51/50/5661تراري    51العامرة للأمررم المتحردة في قرار ررا رقررم   

المعلومرررات الالكترونيرررة والرررتي تشرررمل التجرررارة الالكترونيرررة وورد فيررره بحنهرررا:   النقرررل        

 باسرررررتخدام نظرررررام متفرررررق عليررررره   الالكترونررررري برررررين جهرررررااين للكمبيررررروتر للبيانرررررات    

 لإعداد المعلومات
(8)

. 

ويتضرررا سرررا سررربق أن الانترنرررت ليسرررت الوسررريلة الوحيررردة لإتمرررام عمليرررات التجرررارة        

وكرروا  الالكترونيررة وإرررا يشرراركه وسررائل أخرررى و رري جهررااي الررتلكس والفرراكس    

كمرررا يجررروا تنررراول المعلومرررات برررين جهرررااي كمبيررروتر علررر    الانترانرررت والاكسرررترانت، 

 موحدة شرط أن تكون  و  المعلومات كات صب ة تجارية .شبكة 

لجنررة التجررارة  الالكترونيررة مررن طرررا  علرر  المسررتوى الاقليمرري فقررد عرفررت التجررارة   و

تنفيرو بعر  أو كرل المعراملمت التجاريرة في السرلع       :   الإلكترونية للشبكة العربية بحنهرا 

هررة تجاريررة باسررتخدام والخرردمات الررتي تررتم بررين جهررة تجاريررة وأخرررى أو بررين مسررتهل  وج  

مرن قبرل منظمرة التجرارة      أيضرا التعريرف المعتمرد   نفرس  و رو  « تقنية المعلومرات والاتصرالات  
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كما يتم من خلمل الإنترنت أيضا دفع ثمن الصفقات من خلمل عمليرات تحويرل   ، العالمية

الأمرروال عرر  بطاقررات الائتمرران أو غير ررا مررن وسررائل الرردفع الإلكترونرري كمررا  كررن      

بررين وسررائل التجررارة الإلكترونيررة والتقليديررة في ين واحررد مررن خررلمل القيررام    أيضرا الجمررع 

بجرررزع مرررن الإجرررراعات في الوسرررط الإلكترونررري م رررل الاتفررراق علررر  السرررعر والكميرررة          

واستكمال ما تبق  مرن خرلمل الأنشرطة الملموسرة م رل معاينرة البضرائع أو اسرتلممها مرن          

مكان الشحن أو الدفع النقدي
(9)

. 

المستوى الاقليمي للدول العربية لم توجد أي بروادر للعمرل المشرترب مرن      ليظهر انه عل 

اجل تنظيم العمل بالتجارة الالكترونية بين  رو  الردول علر  خرلما الأمرر بالنسربة لردول        

 الاتحاد الاوروبي .

 تعريف التجارة الالكترونية في القوانين الأوروبية : الفرع ال اني

ففري  ، اختلفرت وتعرددت تعريفرات التجرارة الالكترونيرة      أما في القوانين الأوروبية فقرد 

فرنسرا تشرركلت مجموعررة عمرل برئاسررة وايررر الاقتصرراد الفرنسري أنهررت عملررها بتحديررد      

مفهوم التجارة الالكترونية بحنها:   مجموعة المعاملمت الرقمية المرتبطرة بحنشرطة تجاريرة    

المشروعات والإدارة  بين المشروعات ببعضها البع  وبين المشروعات والأفراد وبين
(10)  . 

ويلمحظ من  روا التعريرف أنره توسرع ليشرمل كرل أوجره وصرور النشراط الالكترونري           

للتجارة ما بين الأفراد ومشروعات الإدارة، فهرو يشرمل النشراط برين مختلرف الشرركات       

والبنوب في علمقاتها فيما بينها سواع كانت منتجة للسلع م ل إنتاج السريارات أو السرفن   

ئرات وغير ا، أو قائمة بالخدمات عل  اختلمفهرا خاصرة مقراولات البنراع وغير را،      والطا

وتشمل التجارة الالكترونية أيضا كل أوجره نشراط وعلمقرات الأفرراد بهرو  الشرركات       

والبنرروب نظرررا لك رررة حاجيررات ومتطلبررات الأفررراد في مختلررف دول العررالم خاصررة مررن        

راد مرررن سررلع اسررتهلمكية أو خررردمات   خررلمل التسرروق الالكترونرري لتلبيرررة حاجررات الأفرر     

 كاستشارة قانونية أو محاسبية أو  ندسية.

ويشمل تعريف التجارة الالكترونية وفرق المنظرور الفرنسري أيضرا العلمقرة برين الأفرراد        

والإدارة في كررل أوجرره نشرراط الإدارة وعلمقتهررا بررالأفراد خاصررة في إطررار عقررود القررانون    
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 كررن لررلإدارة عررن  لهررواالتقسريم التقليرردي،   الخرال وكرروا عقررود القررانون العررام وفررق  

طريق التسوق الالكتروني أو التجرارة الالكترونيرة أن تتعاقرد في مختلرف أنشرطتها فهري       

تستطيع أن تبيع أو تشتري وتتعاقد من أجرل إقامرة مبنر  أو طلرب خدمرة معينرة تسراعد ا        

 و موكل لها عل  أداع ما
(11) . 

كترونيرة فر ن المشررع الفرنسري أقرر نروعين مرن        وعل  أساس  وا التعريف للتجارة الال

العقررررود يتعلقرررران بالتجررررارة الالكترونيررررة، الأول العقررررد النمرررروكجي الفرنسرررري للتجررررارة     

الالكترونية بين التجار والمستهلكين حردد صرياغته وإعرداد قواعرد  بمرا يتفرق والقرانون        

يررز  مررن الفرنسري، و ررو أساسررا لضررع للقواعررد العامررة للعقرود مررع الخصوصررية الررتي تم    

ن ولكرن  رو  الخصوصرية يجرب أ     ساليب التقنيرة الحدي رة والمعلوماتيرة   الأحيث ارتباطه ب

لا تخرالف القرانون، وال راني العقررود الخاصرة برالمراكز التجاريررة الافتراضرية فهري عبررارة        

عن شروط عامرة تخضرع لهرا كرل المراكرز التجاريرة أو المتراجر تحرت عنروان الالتزامرات           

 مررررات عامررررة في البيررررع مررررع وجررررود شررررروط خاصررررة بكررررل متجررررر     القانونيررررة و رررري التزا

 وطبيعة نشاطه. 

وتكملة للجهود الفرنسية في مجال التجارة الالكترونية فقد أصدر المشرع الفرنسري  

المتعلررق بتكنولوجيررا المعلومررات والتوقيررع    53/43/0444في  034/0444القررانون رقررم  

تقريبرا   برول  كترونري، ليكتمرل   الالكتروني بموجبه تم تعديل بعر  طررق الإ برات الال   

علر  غرررار فرنسرا أبرردى كرل مررن    ، والتنظريم التشرريعي للتجررارة الالكترونيرة في فرنسررا   

بالتجرارة الالكترونيرة أو البيرع عرن      الا تمرام  لكسرمبور  المشرع الايطالي وكروا دوقيرة   

بعررد وظهررر  رروا الا تمررام كتوجرره أصرريل في كررل دول الاتحرراد الأوروبرري خاصررة بعررد           

باسرم     04/41/5661الصرادر بتراري     61/01والمجلس الأوروبي رقم  يال لمانالتوجيه 

العقود عن بعد  وعرفها بحنهرا:   كرل عقرد يتعلرق بالبضرائع أو الخردمات أبررم برين مرورد          

ومستهلك  في نطاق نظام لبيرع أو تقرديم خردمات عرن بعرد نظمره المرورد الروي يسرتخدم          

عرن بعرد لإبررام العقرد وتنفيرو        لهروا العقرد فقرط تقرنين أو أك رر للمتصرال      
(12)

، وبعرد ا  

المتعلررق   5/41/0444بترراري    0444/35صرردر التوجيرره ال رراني لل لمرران الأوروبرري رقررم      

 بالجوانب القانونية بخدمات التجارة الالكترونية في السوق المحلية .
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 وقد حث  وا التوجيه الدول الأعضاع في ال لمان والاتحاد الأوروبري علر  عردم عرقلرة    

بتضررمين أنظمررتهم القانونيررة السررما  برر برام  ررو         رروا العقررود بررالطرق الالكترونيررة، و  

العقررود وحترر  لا تكررون  ررو  الأنظمررة عائقررا في إبرررام العقررود الالكترونيررة أو تحررد مررن      

أ ر ا وفاعليتها لمجرد أنها تتم بالطرق الإلكترونية
(13) . 

في التجرارة الإلكترونيرة مرن    سرعي دول الاتحراد الأوروبري لتوحيرد العمرل       برول  ليظهر 

خلمل تعديل دول الإتحاد لتشرريعاتها المحليرة حتر  تسرتوعب كرل أنشرطة وصرور التجرارة         

و رو مرا يعكررس هرا   رو  الرردول في      الإلكترونيرة طالمرا أنهررا مرتبطرة بالتجرارة الدوليررة    

 . مجال التجارة الالكترونية 

 ية ومشكلمتها في الدول العربيةلتجارة الالكترونلالعوائق القانونية : المطلب ال اني

إن خطرر  الرردول العربيررة في مجررال التجررارة الالكترونيررة تررتم برربطع شررديد بمررا يعيررق         

انتشررار ا والتعامررل بهررا في مجررال التجررارة الدوليررة، سررا جعررل أمررر تنظيمهررا مررن الناحيررة    

 القانونية محتم كما  رو الشرحن في ترونس وإمرارة دبري، وطريرق التجرارة الالكترونيرة لم        

يكن سهل فقد واجهتها ومااالت تواجههرا العديرد مرن المشركلمت مرتبطرة أساسرا ب قرة        

المسرررتهل  في  رررو  التجرررارة وكيفيرررة ترررحمين بياناتهرررا مرررن مختلرررف جررررائم المعلوماتيرررة          

اتجهت التشريعات إلى تقنيرة التشرفير والتوقيرع الالكترونري      واكالتزوير والاختلمس، له

 اق التجارة الالكترونية.لحماية البيانات والأموال في نط

وإكا كانت التجارة الالكترونية في مختلرف دول العرالم قرد تعراني عردة إشركاليات،       

ن التجررارة الالكترونيررة تطررر    لأفرر ن الرردول العربيررة تعرراني إشرركاليات أك ررر خطررورة      

إشرركاليات مررن الناحيررة النظريررة والعمليررة علرر  مسررتوى الرردول العربيررة خاصررة مشرركلة   

الوفررراع ومشررركلمت الملكيرررة الفكريرررة والحمايرررة الجنائيرررة والمدنيرررة      الإ برررات ووسرررائل 

والقانون الواجب التطبيق والجانب الضري  ومشكلمت اقتصادية واجتماعية وأخلمقيرة  

 و قافية في ظل غيا  التشريع موحد للتجارة الالكترونية . 

الرردول إكا كانررت المشرركلمت السررالفة الرروكر تعرراني منهررا التجررارة الالكترونيررة في    

العربيررة فرر ن أسرربا   ررو  المشرركلمت يعررود أساسررا إلى معوقررات تقررف في وجرره النهرروو      
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بالتجررارة الالكترونيررة في الرردول العربيررة، ورغررم تنظرريم بعرر  الرردول العربيررة م ررل تررونس    

والإمارات العربية المتحدة لبع  قواعد التجارة الالكترونية إلا أنها تقردم الردول العربيرة    

جرداا مقارنرة برالتطور الجرد سرريع للتجرارة الالكترونيرة في براقي دول          لهو  التجارة بطيع

العالم، و و  المعوقات التي تعانيها الدول العربية منهرا المرتبطرة بترحخر التنظريم القرانوني      

، للتجارة الالكترونية ومنها المرتبط بالعوائق المالية في مواجهة حجم نفقات  و  التجرارة 

الشررعو  العربيررة الررتي لا ت ررق بهررو  التجررارة نظرررا لقلررة الرروعي     ومنهررا مررا يعررود إلى طبيعررة 

 المعلوماتي بها وكوا ارتباطها بالجرائم المعلوماتية في ظل غيا  النص التجر ي لها . 

 تحخر المنظومة التشريعية للتجارة الالكترونية في الدول العربية : الفرع الأول

التجارة الالكترونية ومبادلاتهرا  رو    إن أول مبادرة عربية لوضع تشريع متكامل ينظم

 المتعلررق بمبررادلات 46/45/0444المرر ر  في  53بموجررب القررانون رقررم  التشررريع التونسرري 

، 0440لعرام   0الالكترونية،  م قانون التجرارة الالكترونيرة في إمرارة دبري رقرم      ة التجار

ن تنظيمهرا  ، امرا الجزائرر فقرد كرا    أما مشروع القانون المصري ف نه لم يصردر لحرد اون  

المتضرررمن  04/41/0441المررر ر  في  54/41القرررانون رقرررم للقواعرررد العامرررة مرررن خرررلمل  

الررتي اقرررت   0فقرررة  301و 5مكرررر 303القررانون المرردني المعرردل والمررتمم بموجررب المررواد   

عل  حجيرة التوقيرع الالكترونري برنفس حجيرة العقرد الركري بالكتابرة، وبعرد ا صردر           

المحدد للقواعرد العامرة المتعلقرة برالتوقيع      45/40/0451الم ر  في  40/ 51القانون رقم 

الالكترونرررري والتصررررديق الالكترونرررري كبدايررررة لتنظرررريم القررررانون للمعرررراملمت المدنيررررة    

والتجارية الالكترونية 
(14)

. 

تعريرف   (15) 0444لعرام   53التجارة الالكترونية التونسي رقرم مبادلات وورد في قانون 

الرررتي ترررتم   ررري منررره بحنهرررا:   المبرررادلات   40في المرررادة للمبرررادلات والتجرررارة الالكترونيرررة  

باستعمال الو ائق الالكترونية أما التجارة الالكترونيرة فيقصرد بهرا تلر  العمليرات الرتي       

تتم ع  المبادلات الالكترونية 
(16)

. 

في حين أن مشررع القرانون المصرري للتجرارة الالكترونيرة في مادتره الأولى فقرد عرفهرا         

لة تجارية تتم عن بعد باستخدام وسيلة الكترونية بحنها:   كل معام
(17) . 
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أما قانون إمارة دبي الصادر في شحن التجارة والمعاملمت الالكترونية فانه يعرد أك رر   

تطررروراا كقرررانون عربررري مرررنظم للتجرررارة الالكترونيرررة فعرفهرررا في المرررادة ال انيرررة بحنهرررا:     

لكترونية المعاملمت التجارية التي تتم بواسطة المراسلمت الا
(18) . 

وتعد الإمارات العربية المتحدة بصورة عامة وإمارة دبي بصورة خاصة مركزا للتجرارة  

والصرناعة في الشررق الأوسرط، و ري سروق عالميرة للتجرارة الالكترونيرة ومرن مظا ر را:           

منطقررة دبرري الحرررة للتكنولوجيررا والتجررارة الالكترونيررة والإعررلمم وتشررمل المنطقررة  لم ررة   

مدينة دبي للأنترنرت ومدينرة دبري للإعرلمم وواحرة دبري للمشراريع وتعرد  رو           مشاريع و ي 

 المدينة أول منطقة حرة للتجارة الالكترونية في العالم. 

وت ا أ مية  و  التعريفات في تشريع الدول العربيرة مرن ناحيرة أنهرا وضرعت محرددات       

قانونيررة لارتباطهررا  للمصررطلحات المتداولررة في التجررارة الالكترونيررة الررتي ترتررب عرردة ي ررار  

بمعراملمت وحقرروق الأفررراد، ومررن ناحيررة أخرررى فهرري تزيررل اللرربس الرروي ترريط بمفررا يم    

المعاملمت الالكترونية لتسهيل المعاني والمفرردات طالمرا أن  رو  التشرريعات كبدايرة  ري       

 المصدر الوحيد للتجارة الالكترونية .

ترر  مررن الرردول المجرراورة   أمررا مسررل  المشرررع الجزائررري في  رروا الصرردد ف نرره أبررطع ح     

كترررونس ولم يرررنظم تشرررريع التجرررارة الالكترونيرررة، وإن اسرررتحد  المشررررع الجزائرررري        

المرر ر  في  54/41القواعررد المنظمررة لحجيررة إ بررات التوقيررع الالكترونرري في القررانون رقررم   

 5مكرررر  303المتضررمن القررانون المرردني المعرردل والمررتمم بموجررب المررواد       04/41/0441

المحرردد  45/40/0451المر ر  في   40/ 51ا صردور القرانون رقرم    وكرو ، 0فقررة   301و

للقواعررد العامررة المتعلقررة بررالتوقيع الالكترونرري والتصررديق الالكترونرري الرروي لم يتنرراول      

بالتعريف التجارة الالكترونية ولا النقل الالكترونري للمعلومرات في مجرال التجرارة وإررا      

لكترونري وان كانرت خطروة إيجابيرة لتعزيرز      قام بالتنظيم القانوني للتوقيع والتصديق الا

 ال قة في المعاملمت الالكترونية تمهيدا لاعتماد تنظيم المعاملمت التجارية الالكترونية .

وسا سبق يتضا جليا أن تطور ورو التجارة الالكترونية العربية يبردو بطيارا بشركل    

في جررارة الالكترونيررة،  والجزائررر الاك ررر بطاررا بررين الرردول الررتي فعللررت العمررل بالت   لافررت 
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إيجرراد الحلررول والقواعررد  ووصررلت بتقرردمها إلى الوقررت الرروي تسررع  فيرره الجهررود الدوليررة   

الموحررردة للتجرررارة الالكترونيرررة والتوقيعرررات الالكترونيرررة، والجررردير بالررروكر أن بعررر    

الدول العربيرة خاصرة دول الخلريت ي ررت تفعيرل نشراط الأسرواق الالكترونيرة العربيرة ولم          

 ور القرررانون المررنظم لهرررا، وكالررر  لأن التشرررريع لا يتطررور بررروات سررررعة تطرررور   تنتظررر صرررد 

  و  التجارة.

 المشكلمت التي تعانيها التجارة الالكترونية في الدول العربية: الفرع ال اني

أدى تررررحخر تشررررريعات التجررررارة الالكترونيررررة للرررردول العربيررررة إلى خلررررق العديررررد مررررن   

الالكترونية في المنطقرة العربيرة ووقوعهرا في    الإشكاليات خاصة عدم رو حجم التجارة 

ا علر   لبيمواجهة منافسة الشركات الأجنبية كات التقنيات الحدي ة المتطورة، بما أ ر سر 

 التجارة الالكترونية العربية . 

ففي المنطقرة العربيرة  كرن القرول أن حجرم التجرارة الالكترونيرة ضرعيف و ترد إلى          

أك رررر تعررراملمت المنطقرررة العربيرررة في نطررراق التجرررارة      و التجرررارة الالكترونيرررة للتجزئرررة.  

الالكترونيررة يظهررر في التسرروق العربرري الالكترونرري فررحظهرت دراسررة مفصررلة عررن قيمررة    

مليررون دولار  5511التسرروق العربرري الالكترونرري في حجررم التجررارة الالكترونيررة  رروالي   

رن بقيمرة التسروق   مليون دولار و و مبل  ص ير إكا مرا قرو   61إلى  5665ووصل المبل  سنة 

الالكتروني في البلدان المتقدمة
(19)

. 

التحرراق المصررارا العربيررة بشرربكة الانترنررت ولكررن بقرري تطور ررا    5665وشررهد عررام 

محدود مقارنة بالمصرارا الأجنبيرة، مرن حيرث حجرم خردمات التعراملمت المصررفية علر           

ة الحسرابات  اختلمفهرا خاصرة في نطراق التجرارة الدوليرة م رل الردفع الالكترونري ومراجعر         

 والتحويل المالي الالكتروني.  

ورغم اتسراع اسرتخدام الانترنرت في الردول العربيرة إلا أنهرا تبقر  ضرايلة مقارنرة  جرم           

التجررارة الالكترونيررة في الرردول الأجنبيررة، و رروا مررا انعكررس سررلبا علرر  رجررال الأعمررال    

تطررررور والتجررررار العررررر  المهررررتمين بالتجررررارة الالكترونيررررة بعرررردم مررررواكبتهم ركررررب ال      

 كلر  نطاق التجارة عن بعد ع  شبكة الانترنت، لالالكتروني للتجارة الدولية والدخول 
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أن التطرور التكنولروجي سيصرل إلى التلفزيرون الرقمري أو التفراعلي كمرا يسرميه خرر اع         

 المعلوماتية بما سيزيد من حجم التجارة الالكترونية .

  روا م بربطع وحرور شرديدين ويرجرع     فتقدم الدول العربية نحو التجارة الالكترونيرة يرت  

إلى طبيعة الشعو  العربية التي تعاني منها صراعا داخليا أ ر سلبا عل  علمقاتها وحجرم  

نفقاتها عل  التجارة الالكترونية البا ظة التي ترتبط بعوامل مالية واقتصرادية ضرخمة،   

وعردم الاسرت لمل    وكوا قلة الوعي المعلوماتي والتكنولوجي ل قافة الانترنت والمعلوماتيرة 

 الأم ل لها.

وتعراني التجرارة الالكترونيرة في الردول العربيرة مرن مخراطر التقنيرة الحدي رة وقلرة  قررة           

المستهلكين في تعاملمت التسوق الالكتروني، ومشكلمت السداد والردفع الالكترونري   

وسررررية بيانرررات المسرررتهلكين ومشررراكل التقنيرررة الحدي رررة مرررن قرصرررنة وتررردمير المواقرررع      

ا، في ظرررل انعررردام سررربل الحمايرررة المدنيرررة والجنائيرررة للمسرررتهلكين في التجرررارة         وغير ررر

 الالكترونية العربية.  

التكنولوجية والسياسية والاقتصادية سلبا عل  المصالح الاقتصرادية   وأ رت المت يرات

العربية خاصة مع وجود الشركات الأجنبيرة الرتي تعتمرد علر  التقنيرات المتطرورة في نظرم        

لإنترراج والتسررويق لتظهررر القرروة التنافسررية لهررو  الشررركات الأجنبيررة في مواجهررة    الإدارة وا

 الشركات العربية.  

العوائق المالية والبشرية وأ ر ا عل  التجارة الالكترونية في الدول : المطلب ال الث

 العربية

رغررم التطررور الرروي تشررهد  التجررارة الالكترونيررة في كررل دول العررالم، إلا أن الأنظمررة   

ية والمصرفية في الدول العربية مااالت تعتمد عل  الأسراليب التقليديرة في معاملمتهرا،    المال

لعردة أسربا  أ مهرا عردم مواكبتهرا للتطرورات التكنولوجيرة الحاصرلة بمرا           كلر  ويرجرع  

يعكس ضعف البنية التحتية، وغيا  الأمن وال قة في المعراملمت الالكترونيرة خاصرة في    

وسائل الحدي رة  الا سبب عدة مشاكل مرتبطة بسوني، استخدام وسائل الدفع الالكتر

 .للتجارة الالكترونية
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 العوائق المالية التي تواجه التجارة الالكترونية العربية : الفرع الأول

بررالنظر إلى الرردول العربيررة ف نهررا تعرراني نقررص كرربير في  ياكلرره القاعديررة المكررون       

بالأسرراس إلى كرر  مسرراحة الرردول       ررواللبينررة التحتيررة للتجررارة الالكترونيررة، ويرجررع     

 العربيررة ومعظمهررا أراضرري صررحراوية بهررا المجتمعررات القبليررة، وعرردم قرردرة الحكومررات     

 العربيررررررة الررررررتحكم الكامررررررل بجميررررررع المجررررررالات الاقتصررررررادية والسياسررررررية وحترررررر       

 التكنولوجية في الدول. 

ويظهرررر  ررروا الضرررعف أك رررر في مجرررال البنررر  التحتيرررة م رررل نوعيرررة وسررررعة وسرررائل     

صالات ونقل المعلومات والربط الالكتروني ومدى توفر قطع تقنية المعلومرات وأجهرزة   الات

الهرراتف الرقميررة كمررا تعرراني الرردول العربيررة مررن انعرردام القاعرردة التكنولوجيررة والبنيررة        

التعليمية الاامة إلى جانب عدم وجود است مارات الكافية في  وا المجال
(20)

. 

الررررردول العربيرررررة لتفعيرررررل دور الحكومرررررة   تيجية وطنيرررررة في اوفي ظرررررل غيرررررا  اسرررررتر 

الالكترونيررة مررن خررلمل تعمرريم اسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات وتشررجيع         

الصناعات المرتبطة بها، وعدم تهياة الشروط اللمامرة للمنتقرال برالمجتمع ليصربا مجتمرع      

نيرة  عقبرة رئيسرية أمرام تربت التجرارة الالكترو       روا  ري بالتكنولوجيا الحدي ة، شكل 

 . والإماراتولكن  وا لا ينفي وجود مبادرات من بع  الدول العربية خاصة تونس 

وتواجه الدول العربية صعوبات مرتبطرة بالردول المتقدمرة و ري الشرروط الرتي تفرضرها        

 ررو  الرردول في مجررال لمايررة الملكيررة الفكريررة سررا يعيررق نقررل التكنولوجيررا الحدي ررة        

ن مواقررع لأول العربيررة مرن تبعيررة تكنولوجيرة تامررة   للردول الأقررل تقردما، كمررا تعراني الررد   

الانترنررت العربيررة يررتم استضررافتها في مواقررع كمبيرروترات الخدمررة في الولايررات المتحرردة        

الأمريكيرررة والأقمرررار الصرررناعية لا تسرررا م برررحي صرررورة في صرررنعها وتطلرررق بصررروراي  لا   

جردا في الصرادرات    تمتلكها الدول العربية، فالردول العربيرة لا تسرا م إلا بنسربة ضرايلة     

 العالمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 

ويظهرررر ترررح ر حجرررم التجرررارة الالكترونيرررة العربيرررة بالعوامرررل الماليرررة خاصرررة الرسررروم      

والضرائب التي تفرو عل  الشركات العاملة في قطراع تكنولوجيرا المعلوماتيرة للتجرارة     

 ها في المنطقة العربية.بما يقلل من مسا متها ونشاطالالكترونية، 
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أدى ظهور التجارة الالكترونية إلى ظهور فكرة النقرود الالكترونيرة كرحداة للوفراع     و

وكوا بطاقات الائتمان والتي عممت البنروب الأجنبيرة العمرل بهرا، إلا أن البنروب العربيرة       

 تسررير برربطع في اعتمرراد الوسررائل الحدي ررة للتجررارة الالكترونيررة رغررم الرردور الهررام لهررو           

لررنقص الإطرارات المختصررة   سرربب كلر  البنروب في تفعيرل نشرراط التجرارة الدوليررة، ويرجرع     

وكرروا أنظمررة الحمايررة للبنررروب في ظررل غيررا  نصررول التجرررريم والحمايررة مررن جررررائم         

 المعلوماتية، وكوا التكاليف البا ظة لهو  الوسائل الحدي ة. 

 العربية ونية العوائق البشرية التي تواجه التجارة الالكتر: الفرع ال اني

تعرراني المنطقررة العربيررة مررن تضرراؤل حجررم التجررارة العربيررة الالكترونيررة رغررم أن عرردد    

مليون نسمة، و ي أعداد بشررية تم رل سروقا     044السكان في الدول العربية يقتر  من 

ضخما للتعاقد بطريق الانترنت وغير  من التقنيات الحدي ة والتي  ري طريرق للمسرتقبل،    

لمجتمعات العربية الرتي تحتروي نسرب كربيرة مرن الأمريين تفروق المتوسرط         تركيبة ا وأيضا

فرر ن نسرربة الأميررة في العررالم     0443العررالمي فحسررب تقريررر الاسررتراتيجية العربيررة لسررنة      

% مررن السرركان 04العربرري تقرردر بررر: 
(21)

، وحترر  بالنسرربة للمررتعلمين وحرراملي الشررهادات  

عرردم وعرري    لرر  كأضررف إلى  دي ررة،  المختلفررة لرريس لهررم أدنرر  ا تمررام بالتكنولوجيررا الح      

المررواطن العربرري بح ميررة إدخررال التكنولوجيررات الحدي ررة في تعاملمترره التجاريررة وميزاتهررا   

سرواع تعلررق الأمررر برالأفراد أو الشررركات وغير ررا، كمررا أن المسرتهل  العربرري غالبررا مررا      

 يفضل التسوق التقليدي بدل التسوق عل  الانترنت.

ل العربيررررة مررررن ضررررعف ال قافررررة التقنيررررة والرررروعي    وفي المقابررررل تعرررراني مختلررررف الرررردو 

الالكترونري بررين افررراد المجتمرع لا سرريما بررين الم سسرات التجاريررة والقطاعررات الانتاجيررة     

 ولتلررررف مسررررتوى ونوعيررررة التعلرررريم مررررن بلررررد لأخررررر  سررررب ترررروافر الرررروعي ال قررررافي           

والاستخدام الالكتروني 
(22)

.  

العلمرري والتكنولروجي ونقررص   ومرن أك رر سررلبيات الروطن العربرري اسفراو المسرتوى     

مراكز البحث العلمية والدراسات في مجال المعلوماتيرة والتكنولوجيرا الحدي رة فقردرت     

 36144برر:   0440إحصائيات أجرتها منظمة اليونسكو عن عدد البراح ين العرر  سرنة    
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باح ا، و روا مرا يعكرس قلرة الا تمرام بالتجرارة الالكترونيرة إلى جانرب اسفراو حجرم           

عل  نشاطات البحرو  والتطروير في كرل الردول العربيرة  سرب إحصرائية للبنر          الإنفاق 

% مررن النرراتت المحلرري الإ ررالي  411حررددت حجررم الانفرراق بررر:   0440الردولي نشرررت سررنة  

 للدول العربية . 

 العربية أ ر المعوقات المالية والبشرية عل  التجارة الالكترونية : الفرع ال الث

المعوقات الماليرة البشررية  ري ظهرور العديرد مرن الإشركاليات         وأ م او ار التي سببتها

العملية التي أ رت سلبا عل  كرل سربل النهروو بالتجرارة الالكترونيرة العربيرة، وأك رر        

 و  المشكلمت في ظل الاقتصراد الحرر ويليرات التسروق الالكترونري،  ري أن المسرتهل         

أن المنرتت في   حيرث داعره  ومحاولرة غشره وخ   هالعربي يكون في عرضرة للتلمعرب بمصرالح   

التجارة الالكترونية يهتم بالدرجرة الأولى بمصرالحه دون أن يهرتم بمصرالح أمرن وسرلممة       

 المنتجات للمستهل  من كل أشكال ال ش والخداع.

والمشرركلة الأساسررية في التجررارة عررن بعررد في الرردول العربيررة تكمررن في عرردم وجررود         

لكترونيررة، خاصررة في ظررل الإعررلمن عرر    تنظرريم قررانوني لحمايررة المسررتهل  في التجررارة الا 

الانترنت الوي قرد ير  ر سرلبا علر  المسرتهل  بوقوعره ضرحية غرش أو غرف، ويكرون فيره            

 تعارو مع اودا  العامة والأخلمق للدول العربية.

وتكمن مشركلة المسرتهلكين العرر  في التجرارة الالكترونيرة برحمور تتعلرق ب قافرات         

تتفرق مررع بعر  معطيرات التجررارة الالكترونيرة، نظرررا     وتكروين الشرعو  العربيررة الرتي لا    

للتخوا مرن التعامرل مرع شرركات أجنبيرة الرتي لا يعررا حتر  جنسريتها ومرع قلرة الروعي             

ب قافة المعلوماتية والتعاملمت الدولية، لوا ف ن المستهل  العربي يشر ل مسراحة ضريقة في    

وتنميتهررا عررن طريررق   التعامررل عرر  شرربكة الانترنررت، و ررو  المسرراحة يجررب الا تمررام بهررا    

 الا تمام بالتجارة الالكترونية العربية.

وتعرراني التجررارة الالكترونيررة في الررردول العربيررة أيضررا مرررن مشرركلة تكرراد تكرررون        

أساسرررية في التجرررارة الالكترونيرررة في كرررل الررردول و ررري اخرررتراق المواقرررع الالكترونيرررة      

 وإتلمفها وتدمير ا.
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لنظررام  Hackersب قراصررنة الحاسررو   ويكررون اخررتراق المواقررع الالكترونيررة بانتهررا  

التقردم المرو ل     وا نتيجرة الحماية والسرية بانتهاب سرية المعلومات الشخصية والمالية، و

للتكنولوجيررا الرروي صرراحبه تطررور أشرركال الجر ررة المعلوماتيررة وسررهولة ارتكابهرررا،         

ولري  خاصة أن مرتك   و  الجرائم ليسوا برالمجرمين العراديين برل خر اع في الحاسرب ا     

 والتقنيات الحدي ة سواع كانوا  واة أو محترفين ويسميه البع    إجرام الأككياع . 

مشكلة اختراق المواقع من الأخطرار المحدقرة بالتجرارة الالكترونيرة الرتي سرببت        تعدو

إربرراب في حركرررة التجررارة عررر  الانترنرررت، يرجررع سرررببها إلى تنرروع أسررراليب التحايرررل في      

تجررارة الالكترونيررة فبعررد معرفررة المخررترق للكلمررة السرررية      اخررتراق الشرربكة ومواقررع ال  

للشركات أو الأجهزة أو الم سسات تسرهل مهمرة الوصرول إلى البيانرات المطلوبرة ويصرعب       

معهرررا معرفرررة المرررتهم والقرررب  عليررره، ويتزايرررد المخترقرررين للمواقرررع الالكترونيرررة بتزايرررد     

 تخدام الانترنت.  مستخدمي الانترنت خاصة في ظل الطفرات التكنولوجية في اس

والسرربيل الوحيررد لحمايررة البيانررات وتعررراملمت التجررارة الالكترونيررة يكررون بتطررروير        

 لأنأنظمرررة التوقيرررع الالكترونيرررة والتشرررفير الالكترونررري، الررروي يعرررد سرررلم  كو حررردين    

المتعرراملين في التجررارة الالكترونيررة قررد يعتمرردون شررفرة قويررة لحمايررة أسرررار م التجاريررة    

 وسجلمتهم الشخصية، وقد تضيع  و  الأخيرة إكا ما فقدت الشفرة. وأرقام حساباتهم

والمشرركلة ال انيررة في التجررارة الالكترونيررة  رري إتررلما المواقررع وترردمير ا بررالفيروس         

المعلوماتي و و برنامت للحاسب اولي  دفه إحدا  أك  ضرر بنظرام الحاسرب والقردرة    

اع نفسره حتر  يبردو كحنره يتكرا ر      إعرادة إنشر   أيضرا عل  ربط نفسه بال امت الأخررى، و 

 ويتوالرررد كاتيرررا ويقررروم الفررريروس بالانتشرررار برررين بررررامت الحاسرررب المختلفرررة وبرررين مواقرررع        

مختلفة في الواكرة
(23)

 . 

وتتعدد أنواع فيروسات المعلوماتيرة وتتفراوت في درجرة خطورتهرا والأشرد خطررا نروكر        

اقرة عيرد المريلمد، حصران     منها: فيروس الكرة المرتدة، فيروس مايكل أهلرو، المر ، بط  

طروادة، القنبلة المعلوماتية وغير ا، وتتسم  و  الفيروسات بخاصرتين في غايرة الخطرورة    

 و ي الانتقال والانتشار وال انية التدمير.
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إكا كانت مشكلمت التجارة الالكترونية ووسائلها قد ت  ر عل  حجمهرا دوليرا فر ن    

ة تهرردد التجررارة الالكترونيررة في وجود ررا   مشرركلة الاخررتراق وترردمير المواقررع الالكترونيرر  

ا يجعل المسرتهل  لا يشرعر بالأمران المعلومراتي الروي ير  ر سرلبا علر          سوأمانها وسلممتها 

التجارة الالكترونية وي دي إلى انسرحا  المسرتهلكين والمنرتجين في السروق الالكترونيرة      

ات العالميرررة تسرررع   والعرررودة إلى التعامرررل بالسررروق التقليديرررة، لررروا فررر ن مختلرررف التشرررريع   

وتخصص مبال  طائلة لحماية التجارة الالكترونية من كل أشركال التردمير والاخرتراق    

بسبب الخسائر الفادحة التي تسببها  و  المشكلمت لتحصين وايادة الأمان وال قة فيهرا  

لردى المسرتهلكين، ويجرب أن تحروو حروو ا أيضرا الردول العربيرة لزيرادة نشراطها في جرو            

 ال قة اللمامين في التجارة الالكترونية.من الأمان و

 سبل ترقية التجارة الالكترونية العربية: المبحث ال اني

لمواجهة الدول العربية لهو  المعوقات التي جعلتها في يخرر ركرب التطرور التكنولروجي     

ف نهررا يجررب أن ترتكررز علرر  متطلبررات أساسررية للنهرروو بالتجررارة الالكترونيررة العربيررة     

ق الحقيقي والعملي للحكومة الالكترونية، وسبل الترقيرة  رو  يجرب أن    بصفتها التطبي

تبدأ من تطوير الدول العربية لنظمها المعلوماتية والتشريعية لسد الفار  القرانوني في  روا   

المجال للحصول عل  التكنولوجيا ب مكانياتها المحلية والدخول في اتفاقيرات مرع الردول    

المتقدمة
ر  الدول المتقدمة في  روا المجرال، ويكرون لتفعيرل عمرل      والاستفادة من تجا (24)

الحكومة الالكترونية الردور البرارا كهردا رئيسري لبرث نشراط التجرارة الالكترونيرة         

 علررر  أسرررس صرررحيحة وفرررق خطرررط وإسرررتراتيجية حكومرررات الررردول العربيرررة لمواكبرررة      

 التطور التكنولوجي .

 ونية في الدول العربيةوضع إستراتيجية وطنية للتجارة الالكتر: المطلب الأول

إن خطط التنمية للتجرارة الالكترونيرة في كرل دولرة مرن الردول العربيرة يرتكرز علر           

الجوانررب القانونيررة والتنظيميررة للتجررارة الالكترونيررة، وكرروا الجوانررب الماليررة والتقنيررة        

والتركيررز علرر  تطرروير مركررز البحررث والدراسررات التقنيررة وايررادة الرروع  الاجتمرراعي         

 جارة الالكترونية لدى المواطن العربي.بح مية الت
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 الجوانب القانونية والتنظيمية للتجارة الالكترونية : الفرع الأول

إن الحل السليم لخرروج الردول العربيرة مرن معضرلة التكنولوجيرا الحدي رة يكرون مرن          

خلمل اتخاك خطوات جادة لمحاكة العالم المتقدم، ومحاولرة تروطين التكنولوجيرا بنقلرها     

ول المتقدمة إلى الدول العربية أو تبت الأ ا  العلميرة الجرادة حتر  يكرون  نراب      من الد

 تواان في سوق التجارة الالكترونية بين الدول المتقدمة والدول العربية . 

لأن المعاملمت في التجارة الالكترونية تستلزم الأمان القرانوني للعمرل بهرا  يرث يجرب      

التشرررريعي لتحريرررر كرررل تعررراملمت التجرررارة   وضرررع قواعرررد وأنظمرررة مرررن خرررلمل التررردخل   

الالكترونية من العوائق القانونية التي تعترو انتشار ا لأجل ايادة  قة المتعراملين العرر    

والأجانرب بهرو  التجرارة، مررع مراعراة التنسريق الإقليمري والرردولي والاسرتفادة مرن تجررار          

ا، وأك رر الموضروعات   الدول التي كانت سباقة في  وا المجال خاصة الدول العربية منه

وسرائل  و التي يجرب علر  التشرريع العربري التركيرز عليهرا  ري لمايرة الملكيرة الفكريرة          

 والتشررررفير الرررردفع الالكترونرررري ولمايررررة خصوصرررريات البيانررررات التبررررادل الالكترونرررري   

 والتوقيع الالكتروني . 

التجارة  توفير الوسائل التقنية الحدي ة وتفعيل دور القطاع البنكي في: الفرع ال اني

 الالكترونية العربية

مرن أجرل بنرراع بنيرة تحتيررة متينرة في جانرب المعلومررات والاتصرالات يجررب تروفير وسررائلها         

 اسرررتيرادلكرررل الفارررات الاجتماعيرررة سرررواع في الريرررف أو المدينرررة، وبررردل التركيرررز علررر     

التكنولوجيا لابد من توجيه الجهود نحو إقامرة صرناعة محليرة واسرتقطا  الاسرت مارات      

جنبية المباشرة في  وا المجرال، وكروا تحسرين وتحرديث الهياكرل والوسرائل الخاصرة        الأ

وسرررائل الررردفع الالكترونررري وغير رررا مرررن الوسرررائط الالكترونيرررة، وكررروا مواكبرررة        و

 الطفرات التكنولوجية الحدي ة .

ومن أجل تامين التجارة الالكترونية يجب أن تكون في بياة يمنة تسرتوجب أن تكرون   

ت مو وق بها وتطوير الوسائل الفعالرة لحمايرة البيانرات والمعلومرات وضرمان      شبكة الانترن

سريتها والتردريب الجيرد لمسرتخدمي البنيرة الأساسرية للمعلومرات، ولتحقيرق  روا النظرام          
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الأمت فلمبد من إتباع مجموعة تقنيات م ل التشفير وتنمية خدمات التصديق المو روق بهرا   

 .  والتحكم في الدخول وحجب المواقع

ويظهرر أ ررر تطروير البياررة التكنولوجيررة في القطراع البنكرري الرروي يعرد أ ررم العناصررر      

لروا يجررب تهياررة البنرروب العربيرة مررن أجررل المسررا مة في    ، فعالرة في التجررارة الالكترونيررة ال

المبادلات الإلكترونية من خلمل تحديث الإدارة وأساليب العمل والتشر يل ب نشراع البنروب    

وفر مختلف الخدمات بالاعتماد عل  البحرث العملري والتطروير بصرفة     الالكترونية التي ت

دائمة لابتكار أفضل المنتجات التي تستطيع أن تخدمها في التجارة الالكترونيرة 
(25)

مرن   

خلمل الوسائل الالكترونية وتروفير البطاقرات البنكيرة الالكترونيرة وغير را مرن وسرائل        

 الدفع الالكتروني، .

ي مرتبط بالتجارة الالكترونيرة فر ن القطاعرات الاقتصرادية     وإكا كان القطاع البنك

الأخررى تشراطر   ررو  الأ ميرة خاصررة القطراع السررياحي والصرناعي وال قررافي الرتي تلقرر         

منافسة كبيرة برين الردول العربيرة، وتطور را مررتبط بتفعيرل دور را وتوسريع نشراطها في          

 التجارة الالكترونية . 

 كضرررورة للنهرروو بالتجررارة الالكترونيررة   التكتررل الإقليمرري : المطلررب ال رراني 

 في المنطقة العربية 

إن التجررارة الالكترونيررة جعلررت العررالم كلرره مرررتبط برربع  عرر  شرربكات الانترنررت      

والاتصررالات في ظررل ال ررورة التكنولوجيررة الحدي ررة، ولمواجهررة  يررع مشرركلمت التجررارة    

هررا  رري العمررل الموحررد    الالكترونيررة رأت الرردول المتقدمررة أن السرربيل الوحيررد للخررروج من     

والقانون الموحد للتجارة الالكترونيرة، لتفرادي كرل مرا خلقتره التجرارة الالكترونيرة مرن         

الرردول العربيرة أن تلحررق  يجرب علر    مشركلمت خاصرة القررانون الواجرب التطبيرق، وعليرره     

بالركب من خلمل التكتل الإقليمي الوي أصبا الضرورة الملحة في ظرل الفرقرة العربيرة    

 لتجارة العربية من خلمل التنسيق والتكامل التشريعي العربي. للنهوو با

 التكتل الإقليمي للدول العربية : الفرع الأول

في ظررل الضررعف والرربطع الشررديد في نطرراق التجررارة الالكترونيررة الرروي تعانيرره الرردول      

العربية وعدم مواكبتها لتطورات ال ورة التكنولوجية، أصبا التكتل الإقليمي ضررورة  
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في عررالم أضررح  فيرره الانرردماج والتكتررل أ ررم ميزاترره وسرريد الموقررف م ررل الإتحرراد    ملحررة 

الأوروبرري ومنظمررة يسرريا والمحرريط الهررادي للتعرراون الاقتصررادي ومنطقررة التجررارة الحرررة          

للأمريكيتين، و كن للدول العربية الاستفادة من تجرار  الردول الناميرة الرتي سربقتها      

أمم جنو  شرق يسيا برالتوقيع علر  اتفراق إطراري     في  وا المجال فقد أقدمت دول رابطة 

، و رو اتفراق اعتمرد سرتة محراور رئيسرية لمواكبرة        0444للتجارة الالكترونية في نوفم  

التكنولوجيرررا الحدي رررة والنهررروو برررالتطور المعلومررراتي و ررري: وضرررع  يكرررل أساسررري         

للمعلومررررات، تعزيررررز التجررررارة الالكترونيررررة، تحريررررر التجررررارة في منتجررررات وخرررردمات        

، تحريررر الاسررت مارات وتيسررير التجررارة في منتجررات     والاتصررالاتتكنولوجيررا المعلومررات  

 وخررررررردمات تكنولوجيررررررررا المعلومرررررررات والإتصررررررررالات وبنررررررراع المجتمررررررررع الإلكترونرررررررري    

 والحكومة الالكترونية.

ونظرا لنجا   وا التكترل فريمكن للردول العربيرة الرتي لرديها كرل مقومرات الوحردة          

التكامل للجهود فيما بينهرا في مجرال التجرارة الالكترونيرة،     العربية أن تحقق التنسيق و

والاضطلمع ب نامت عمرل  كرن  يرع الردول العربيرة مرن الاسرتفادة مرن تجرار  الردول           

الأجنبية والتكتلمت ال ربية للنهروو بالتجرارة الالكترونيرة، بفضرل إقامرة أرضرية عمرل        

فرة ك نشرراع وتنميررة شرربكات  موحرردة وتشررجيع التجررارة البينيررة واقتسررام الخرر ات المتررو   

نقررراط نفررراك  و مركزيرررة لتكنولوجيرررا المعلومرررات والإتصرررالات ومنررراطق التجرررارة الحررررة    

بررين الرردول،  مشررتركة للمنترنررت علرر  الصررعيد الإقليمرري لتخفرري  تكرراليف التوصرريل      

عررلموة علررر  إيجرراد وان دولررري وصرروت موحرررد في مختلررف المحافرررل الدوليررة الرررتي تطرررر        

 وانب التجارة الالكترونية . القضايا المتعلقة بكل ج

 القانون العربي الموحد للتجارة الالكترونية العربية : الفرع ال اني

في ظل ضرورات التطرور المتسرارع لكرل جوانرب التجرارة الالكترونيرة ونظررا لكونهرا         

دولية بطبيعتها فهي لا تعررا أو تتعررا علر  الحردود السياسرية والج رافيرة للردول فهري         

ن التجررارة الدوليرة جرزع لا يتجررزأ مر  
(26)

اسرتوجب علرر   يرع الرردول العربيرة توحيررد    لرروا ، 

التنظررريم القرررانوني للتجرررارة الالكترونيرررة العربيرررة، لأنررره الحرررل الأسرررلم لتفرررادي  يرررع         
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المشركلمت والصرعوبات الرتي تواجههرا التجرارة الالكترونيرة اليروم و ري القرانون الواجرب           

ت ومعرراملمت بررين الأفررراد والشررركات  التطبيرق، نظرررا لأن  ررو  التجررارة ترررتبط بتعرراملم  

سواع كانوا بائعين أو مشترين أو متسروقين مجرتمعين في الزمران ومتفررقين في المكران،      

من  واجس عدم ال قة، وما يستتبع من إشكاليات الحماية القانونية  ل وما ينجم عن ك

  في ظل التجارة الالكترونية .

لقرررانوني الموحرررد للتجرررارة    فكررررة الإطرررار ا  -الخرررال  حسرررب رأي – ل لتظهرررر برررو 

الالكترونية العربية في ظرل التبراين الروي تعانيره التجرارة الالكترونيرة في مختلرف الردول         

بين التقنيات والتطور التكنولوجي لها وكوا القوانين والتشريعات المختلفة الروي خلقرت   

 مشكلمت القانون الواجب التطبيق.

للتجررارة   اع القواعررد الأساسررية سررا يسررتدعي إيجرراد أحكررام تشررريعية موحرردة لإرسرر     

الالكترونيرررة كات الصرررب ة الدوليرررة أصرررلم، وتكرررون  رررو  القواعرررد القانونيرررة ركيرررزة     

أساسية للتجارة الالكترونية في المنطقة العربية بما يسا م في جعل السوق التجراري حرر ا   

وتبادليا بين دول المنطقة العربية 
(27)

. 

لكترونية العربية في إطرار تشرريعي حرديث    ويظهر الهدا من توحيد قانون التجارة الا

ومنسق ومنظم في تصديه لإشكاليات وصعوبات التقنيات الحدي ة للتجرارة الالكترونيرة   

وكرروا الإلمرررام بجميررع أنرررواع التكنولوجيرررا الحدي ررة مرررن خرررلمل الوقرروا علررر  المفرررا يم      

ا  يررع والمصررطلحات لوسررائل المعلوماتيررة الحدي ررة، لتعزيررز  قررة المسررتهل  العربرري وكررو   

مستخدمي شبكة الانترنرت وغير را مرن وسرائل التجرارة الالكترونيرة، مرن خرلمل تروفير          

أكر  قردر مرن الحمايرة القانونيرة لمسرتخدمي الشربكة سرواع كانرت الحمايرة المدنيررة أو           

 .الجنائية

 : خاتمرة

سررا سرربق أن المعوقررات الررتي تعانيهررا الرردول العربيررة كانررت أساسررا لمشرركلمت    يتضررا

هرررروو بالتجرررارة الالكترونيررررة، وعليررره فرررر ن الررردول العربيررررة في مواجهررررة     وصرررعوبات الن 

التحديات المستقبلية في مجال التجارة الالكترونية يجب عليها الأخو بسربل الترقيرة لهرو     

التجرررارة والسرررير علررر  خطررر  الررردول المتقدمرررة، وتسرررتفيد مرررن المزايرررا الرررتي تتيحهرررا لهرررا      
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ر أسررراليب المعررراملمت التجاريرررة والأخرررو  إمكانياتهرررا الماديرررة والبشررررية مرررن خرررلمل تطررروي 

بالوسررائل الالكترونيررة لتقلرريص الفجرروة بينهررا وبررين الرردول المتقدمررة في قطرراع المعلومررات      

في إطرار قرانوني منسرق ومرنظم وموحرد       كل والاتصالات والتكنولوجيا الحدي ة ويكون 

 للتجارة الالكترونية العربية .

 خاصة القيام بما يلي:   ويتوجب عل  الدول العربية عامة والجزائر

تطبيقاتهررا، وتقنياتهرا،  التجرارة الالكترونيررة، و  تعزيرز مسرتوى الرروعي والإلمرام بحسررس   

 من المواطنين .فوائد ا، ومخاطر ا لدى أك  شرتة سكنة 

مختلررف الم سسررات الماليررة خاصررة     ووجررو  الارتقرراع بنوعيررة الخرردمات الررتي تقرردمها       

مل ببطاقات الدفع الالكترونيرة في مجرال التسروق    وشركات التحمين، وتامين الع البنوب

والإسررراع في كمررا ينب رري العمررل علرر  تطرروير البنيررة التحتيررة للمتصررالات،   الالكترونري،  

 سررن تشررريعات وقرروانين أك ررر مرونررة، وترروفير تسررهيلمت أكرر  للمررزودين والمسررتخدمين  

 في ين واحد . 

ي الكمبيرروتر أو الانترنررت لتعزيرز الرروعي و قافررة التجرارة الالكترونيررة لرردى مسرتخدم    

يجب أن يكون  ناب تطوير وايادة في الحملمت الإعلمنية والتوعوية المشرجعة لاسرتخدام   

التجارة الالكترونية الاسرتخدام الأم رل وتوضريا فوائرد ا ومخاطر را لردى العامرة وفرتا         

يجرب أن ي رق المسرتخدم بهرو  التعراملمت      ، والمجال لدراسة  وا التخصص الجديرد نسربياا  

 لالكترونيرررة لاسرررريما أن  نرررراب قرررروانين تحفررررظ حقرررروق المسررررتخدمين مررررن مررررا يسررررم    ا

 . بقرصنة البيانات 

التواقيررررع الالكترونيررررة وحفظهررررا لأصررررحابها  الإلكترونيررررة و ائقو ررررتفعيرررل العمررررل بال 

التحكرد في  روا النروع مرن التوقيعرات مرن خرلمل الهيارة         ويجرب   ومعلومات صاحب التوقيع

  .لبث ال قة في التعاملمت الالكترونية قيعالتو وصادقت عل  التي أصدرت

الترحخر في فهرم وكيفيرة التعامرل     تردارب  روا   عن  الحكوميةيجب أن تعمل الجهات و

إاالررة العقبررات الررتي تعيررق تطبيقهررا في السرروق المحليررة وتسررهيل   ومررع التجررارة الالكترونيررة 
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  تتعلرررقالتعامرررل بهرررا مرررن خلملهرررا تحمينهرررا بعقوبرررات جزائيرررة عرررن كرررل التجررراواات الرررتي     

 .بالجر ة الالكترونية

: الهوامش

 
دراسرررة حالرررة الجزائرررر، مررروكرة     –رشررريد عرررلمم، عوائرررق تطرررور التجرررارة الالكترونيرررة في الررروطن العربررري      -(1)

 .04، ل 0446الماجستير، الاكاد ية العربية ال يطانية للتعليم العالي، المملكة المتحددة، بريطانيا، 
علومررات و رري سارسررة الانشررظة الاقتصررادية في المجررال الالكترونرري   اقتصرراد المتعريررف الاقتصرراد الرقمرري أو  -(2)

باسرتخدام وسرائط الاتصررالات وتكنولوجيرا المعلومرات مررن خرلمل ايجراد روابررط فعالرة مرا بررين اطرراا النشرراط           

الاقتصادي، ويقوم عل  مكونين اساسين و ما الاعمال الالكترونية والتجرارة الالكترونيرة . للتفصريل انظرر:     

 اقتصاد المعلومات موقع المنتدى العربي للتجارة الالكترونية:–تصاد الرقمي مقال الاق

http: //www.aecfkh.org/articles-action-show-id-29.htm-  41/41/0451.  
ة الحكومرررة الالكترونيرررة، دار الفكرررر الجرررامعي،  عبرررد الفترررا  بيرررومي حجرررااي، النظرررام القرررانوني لحمايررر  -(3)

 .54، ل0443 ،5طالاسكندرية، 
 .51رشيد علمم، مرجع سابق، ل- (4)
 .55، ل0440عبد الفتا  حجااي، التجارة الالكترونية ولمايتها القانونية، دار الفكر الجامعي، -(5)
ي  يارة فرعيرة تابعرة للجمعيرة العامرة وتعررد       ر والمتحردة للقرانون التجراري الردولي،      الأمرم اليونسرترال  ري لجنرة    -(6)

نصوصرا تشرريعية دوليرة لكري تسرتخدمها الردول في تحرديث القرانون التجراري الردولي ونصوصرا غرير تشررريعية             

العديرد مرن النصررول   التجاريرة في التفراوو علر  المعراملمت، ووضرعت  رو  اللجنرة         الأطرراا لكري تسرتخدمها   

قرررانون الأونسررريترال النمررروكجي بشرررحن التجرررارة الإلكترونيرررة    يرررة و ررري:  بالتجرررارة الالكترونالمتعلقرررة القانونيرررة 

اتفاقيرة الأمرم المتحردة بشرحن     ، (0445قانون الأونسيترال النمروكجي بشرحن التوقيعرات الإلكترونيرة )    ، (5661)

تعزيرررز ال قرررة بالتجرررارة   ، وقرررانون(0441عقرررود الدوليرررة )نيويرررورب،  اسرررتخدام الخطابرررات الإلكترونيرررة في ال 

الإلكترونية: المسائل القانونية الخاصة باسرتخدام طرائرق التو يرق والتوقيرع الإلكترونيرة علر  الصرعيد الردولي         

 . للتفصيل انظر موقع اليونسترال: (0441)

http: //www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce.html-1 
 .55، ل 0441 ومة، الجزائر، الطبعة الأولى عمر سعد الله، قانون التجارة الدولية، دار - (7)

فقرة   من قانون اليونسترال النموكجي بشان التجارة الالكترونية موقع الانسترال الالكتروني:  40المادة -(8)

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Mod

el.  43/41/0451. 
 http://tegarh.7olm.org/t6-topicمقال معوقات التجارة الالكترونية المنشور بالموقع الالكتروني:  - (9)

05/41/0451. 
 .05، ل0441يومي حجااي، التجارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، عبد الفتا  ب - (10)

 

http://www.aecfkh.org/articles-action-show-id-29.htm
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2001Model_signatures.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention.html
http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/08-55696_Ebook.pdf
http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/08-55696_Ebook.pdf
http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/08-55696_Ebook.pdf
http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/08-55696_Ebook.pdf
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.
http://tegarh.7olm.org/t6-topic
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 .01عبد الفتا  بيومي حجااي، التجارة الالكترونية ولمايتها القانونية، مرجع سابق، ل- (11)
 .36عبد الفتا  بيومي حجااي، التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ل- (12)
 .00تجارة الالكترونية مرجع سابق، لعبد الفتا  بيومي حجااي، ال-(13)
المحررردد لقواعرررد العامرررة المتعلقرررة برررالتوقيع الالكترونررري    45/40/0451المررر ر  في  40/ 51القرررانون رقرررم - (14)

 .41والتصديق الالكتروني الجريدة الركية رقم 
 .51عمر سعد الله، مرجع سابق، ل  - (15)
 .041ماية الحكومة الالكترونية، مرجع سابق، لعبد الفتا  بيومي حجااي، النظام القانوني لح- (16)
 .01عبد الفتا  بيومي حجااي، التجارة الالكترونية مرجع سابق، ل -(17)
 .14عبد الفتا  بيومي حجااي، التجارة الالكترونية، مرجع سابق، -(18)
 .10عبد الفتا  بيومي حجااي، التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ل-(19)
الهادي مسعود، عوائق اعتماد التجارة الالكترونية في الروطن العربري والاسرلممي، مداخلرة      مراد رايس وعبد-(20)

كلية العلوم الاقتصرادية والتجاريرة    (الاقتصاد الرقمي وانعكاساته عل  الاقتصاديات الدولية )بالملتق  الدولي 

 . 50، ل0450مارس  50و 53والتسيير، مركز الجامعي خميس مليانة، 
حكيمرررة، دور وأ ميرررة التجرررارة الالكترونيرررة في اقتصررراد المعرفرررة، مررروكرة ماجسرررتير، العلررروم      برررن وار -(21)

أم البررواقي معهررد العلرروم الاقتصررادية وعلرروم التسرريير،     -الإقتصررادية، المركررز الجررامعي العربرري بررن المهيرردي    

 . 546ل،0441
 .53مراد رايس وعبد الهادي مسعود، مرجع سابق، ل -(22)
 .55ي حجااي، التجارة الالكترونية، مرجع سابق، لعبد الفتا  بيوم -(23)
 .054عبد الفتا  بيومي حجااي، النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية، مرجع سابق، ل-(24)
ألمررد عبررد الخررالق )البنرروب والتجررارة الالكترونيررة(، الجديررد في إعمررال المصررارا مررن الرروجهتين القانونيررة      -(25)

 .016، ل0440ي، منشورات الحل  الحقوقية، بيروت، والاقتصادية، الجزع ال ان
 .54عمر سعد الله، مرجع سابق، ل -(26)
 .010، ل0441ابرا يم سيد ألمد، قانون التجارة الالكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، -(27)


