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أ�H5�I5�J<$Kم�Gدارة�ا&AB�C6D�،/5�Fه�?<=8ة��>�ول�إد�5ج�ا3#رد�ا&012ي����89ا�676/إد�5ج�إدارة�ا3#ارد�ا&�012/�&.دارة�إن�

��89ا��NO/676ا&%0ارات���P6%<�&0وري�Q&وا�RS�3�8ا3#رد�ا&012ي�ا=T#��UVأ�I5�8=6W�X&�/XY�%&ا�/K�>�Z50اYا&�_^6[�وو\]��P�0`�Ia

/6b6cd�&اف�اfB?�،�ghأدى�إ��b5م�b�B���5fFnأن��mن����89ا��NO�/�012&/676ا�bcd3ت�ا0K�F3ة�وإد�lV�5إG�ghدارة�اk93ا3�Y�fj#ارد�ا�

  0s<d5ا�fa�gwaد��I5�U6Xqاss_�3=ن�ا&XbFv�IjA#ن��Rpq�"�l6Xa�PX^j�rs_�5�tu6cd��R6p%��NOإدارة�?0Tاد"�.���b�BمABا�

  ا�>1(�ت�ا�0-�&��:�

  اbcd3/؛�0K�Fة�5ا�89ا�676/،�ا�89ا�676/ا3#ارد�ا&�012/؛�إدارة،�

Abstract: 

The integration of human resources management into strategic management has become 

one of the tasks of public administration, Where the latter is trying to integrate the human 

resource into strategic decisions by planning and developing special programs that are subject 

to change In order to provide the appropriate and necessary human resource to achieve 

organizational goals, Which led to the growing interest in human resources in contemporary 

organizations and its integration into strategic management After this interest was limited to a 

few specialists who work in a specialized organizational division called "People Management 

Department". 
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�:��+%�  

�J<$Kأ� �ا0K�F3ة، �ا|}�6ة �V#ا~{ yX�_5� NO� ،R&�F&ا� �BfH1v� t�&ا� �وا&�>#�ت �ا&�W=8ات U�� NO

�،/6V��~Gت��bcd3ا�I5�8=��&ا����F�/jد�s�q��Um�15�I5ا&����Sأو�ا&������Fn�NO?و�qت���I5و

�I5ت��bcd3ه�اAB�NO�/d6F5م��pq�1#�إدارات�أو�أ���bd�$T�،/�X�_3ا�UbF&��75ت�ا�NO�/�012&ا3#ارد�ا

�وfaم� UbF&ا� ]W\� I5� ،���F�� �أ<0ى �أو�أ�pqم �إدارات f7~� ،/6XF�&ا� ���V�D� Ia0اد�T?� ز��دة�faد

  رد��Bا&�012/.إ�P6%<�������5أfBاX%&��HT/�5#ا

  � ghإ� �أدى �b5م�b�B��Gدارة�� ghإ� lV�5وإد� �ا0K�F3ة �ا�bcd3ت NO� �ا&�012/ �3�Y#ارد fjاk93ا

 ���b�Bم��5fFnأن��mن�ABا���89ا�676/��NOن�#XbFv�IjA&ن�ا=ss_�3ا�I5�U6Xqد�fa�gwa0ا�s<d5

  �%�Rpq�"�l6Xa�PX^j�rs_�5�tu6cd��R6pإدارة�?0Tاد"�.

  � �&.دارة �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة �إد�5ج Nh��&و�� ��ا&5�F/،���89ا�676/ �Gدارة ��H5م I5� J<$Kأ

� �ا&%0ارات NO� �ا&012ي �ا3#رد �إد�5ج ��>�ول �?<=8ة �ABه C6D ��وو\]���89ا�676/ �ا&�_^6[ P�0`� Ia

 ?� P6%<�&� �وا&0Qوري RS�3ا� �ا&012ي �ا3#رد 8=T#�� UVأ� I5� 8=6W�X&� /XY�%&ا� /K�>� Z50اYاف�fB

./6b6cd�&ا  

  �gwaء�#Q&6[�اXpو��/�|�F5�/6�<$&ا�/qه�ا&#رAB�8�aول��<dا��A&دارة�Gم�#H�5 ���89ا�676/

�إدارةH�5#م�أ�RB?���ا&�HV�I5�،���5�PX^d��t/�وHV�I5/�أ<0ى���g�pإ�62��ghن�&bX#ارد�ا&�012/�و 

  .0K�F5ة���89ا�m/676ا3#ارد�ا&�012/�

  :����ا������ أ�����ت�#دارة� .1

�0F�pض�أ�HbB:��89ا��F��fV#� �&/676ر�fF�5�yدة�:����ا������ �A0�م���1.1�،  

�C6<T� ،/6Vا|��ر� /��$&�Y� /p�z3ا� /q�Fn�R���� t�&ا� �ا&%0ارات �X������ fs%j� ":� �الله f$a� Nwa� }pD

�إ�_�ذ �� T� R�j� t�&ا� �ا&0cوف Rp¡���P6%<�� �a{ء �Gدارة gwa� [%j� ،f¢£�&ا� �faم I5� ��7Yء ا&%0ارات

  .�)�f$a�Nwa)1998الله،�".����y6اAH&�/p�z3ه�ا&�W=8ات

�HT0a� �b¢�0&f~�§ Chandler���#�Y� �ABه�: P6%<�&� �ا3#ارد r6s_و�� UV?� /X�#`� �?fBاف fjf<�� "

  )  fB?)C.kennedy, 2002, P :10اف�"�.

:"�®a#b75�N/�ا&%0ارات�وا&­�1`�ت�اY�/%XF�3¬<��6ر��p5&��ا&��tر��f~#bآ&�6ن�����6رت��و0j�l�HV�I5ى 

  ) �yX�_5�r6s_���b6T�R�j)R.A Thiétart, 1991, P : 30ا3#ارد��I5أfB?�P6%<��UVاف"�.

��p^6]�ا&%#ل�أن� �®�Nذ&��ا&�s#ر�ا&Aي���#�lFqا�NO�/bcd3ا�U$%�p3و��l&�>�I5_��ر���89ا�676/

  �p5ر�أو��P6%<�&��Xp5أfBا��HTوذ&��0��NOوف�faم�ا&�£¢�fوا3_�`0ة.
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  ~f7:��89ا�676/� �I5أ�F��RBر�G�yدارة�:����ا������ �A0�م�#دارة���1�.2

Gدارة�وX�£Y����6&�FT#ب��gwa�}pD��6F��Rcd5ا&�5�/�0�T�/6�¯d5�N®�":�tuXp^#رة��#�6Xba�lVت�

.�"�HXVأ�I5�/bcd3ا�J5�q�t�&ت�ا�j�W&اف�واfB?�P6%<�&�،tuXp&ا�Nwa)2001،:34ص(  

a0ى�j��l�HV�I5اللهو�f$a�Nwأن�� �ا&%0ارات�اY�/%XF�3$%�ء�اbcd3/�و��#����NO��Hq_�ذ:�"�89�6Bا�676/

�أو� �H �أو��%̀# �T´�ا<���ء�Bا&p#ق Rµ� I5و� �ا&p#ق، I5� gwa� ��>0ص tامf_6/��ا��b6cd�&ا� ا3#ارد

� UQTأ� /D��3اماf_ا���� �bY� I�b5ءم��j�.� "/6Vوا|��ر� /6X>اf&ا� �ا&$��/ �W�5=8ات �الله،�5] f$a� Nwa)

1998(  

ا3#ارد�ا�I5�/bcdbX&�/D��3أ��UVا���bFل®�Nا&���=�NO�8¢89���/6�6ا�676/� و��&���T�Nh¶دارة�  

�P6%<اف�ا03اد��fB?ت�و�j�W&ا�H%6%<��.J~�m�/bcd5ي�£Yا|��ص��UbF&ا�/��Y�U��NO  

1� .3�� �:�����ا��5EF,����ا��,�ء �Gدارة /6�¯d5� P6$^�� }X^�j ����89ا�676/ ��dYء �ا�89ا�N·6وV#د

  )69،�ص:�Nwa)2001ا&�RQj�U5���5،tuXpا&�0K�dFا&6p�S0/�ا&��&6/�:�

  �/Fn��5ا¹03#�/�و�ZS��d&اف�واfB?�fjf<�&�/{ºء�*�آ&6/�وا#\�NO��B0�#^و���HXjfFو���H%6%<�

./6V6/�وا|��رX>اf&8ات�ا=W�3ا  

*�آ&fa¶�/~05�/6اد�و��a#b75�U6F/�ا&���6pت�ا&��f§0��tو�#�lVا&�yX�_5�NO�UbFا��73ت،�  

�faا#q�0T#مو����D�&ا�_�ذو����NOي�ا&%0ارات�A_�5ن�=Y�Ra�d�&وا�P��d�&ا�I5�/&�D�IbQا&%0ارات،�و�

cd3ت�ا�a�^q�[6bV./b  

  �»º#j� ،/bcd3ا� NO� �ا|}�ل ¼½¾�%5� [5� PTوا&�#ا� /6&�F�&وا� /`�p2&�Y�k=b�j� tu6cd�� U�6B� *

  ?دوار�وا�H3م�?���6/�و��R�0ا&�q�Fت�ا&��NO�/6b6cd\#ء��Tf%�ت�ا&�6XbFت�و�fا<����.

  �،/6&�F�&وا� �03�Yو~/ Rp¡�� �ا&�6XbFت yX�_5� NO� �?داء l6V#�&� /jA6�d�� �وإ0Vاءات Rc~� *

��pو�.ZS��d&ا�P6%<ف��f  

  � R�� �أ0Tاد *RBا<��6ر��gwaو� ،UbF&ا� �À~#اع /$��d3ا� �وا&%fرات ���s&�Yت �F�b�j#ن ،/j�dFn

و�6D�Kت�f<5دة�f6Vا،�و5#زY�/a=ن�?0Tاد�6W�&�،��bY=�8أي��I5أ�R����K�RBا03و~/&%$#ل�ا�ا��fFاد

  اء�وا&�#اب�وا&F%�ب.��d¡j{�وzp5و&5�R���6]�و\#ح�j�F5=�8ا3>��$/�وا�p3ء&/�و��R66%?د

  �8=j�F5و� �وإ0Vاءات Rc~� ��W=����8_�ذ* [5� �و��^#ر Um�13ا� �أ�6bBت [5� }��d¡�� ا&%0ارات

  ?و\�ع.
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  �Rc~�* ر�b�¡����/6a#~�[5�}��d¡��/6�6�#&ت�ا�q�F&ا�l6V#ت�ا3#ارد�ا&�012/�و��q�`�/6bdو�

�ا [5� PTا#����b¢� ،l6T� �ا&fdرة �وf5ى �ا&��0ي �و�p5#اه �ا&012ي �و�¡�Rpا3#رد /6Vا|��ر� /5�F&ا� &0cوف

  03�Yو~/.

ا&��Fل��>%�Pا&�#اY�UK=ن�أ�Vاء�اbcd3/�و����6Y��b6Tو�=ن��&���sل*�~�RcاXF3#�5ت�وdq#ات�  

  ا&�R&�Fا|��ر�NÃو�>%�Pا��073�/6�Â�/T0F3ت�?داء�وا&0cوف�ا3>6^/.

  �R��/jات�و5#ارد��5دfF5ات�وk=H7��*�Bا<��6ر�%<�&�/j�dFn��H�6�#����5و��I�b5�fS�a�¼½Äqأ�P6

./Fq#�3ة�واfS�p&0وف�اc&ا�U��NO  

  �/$��d5�6ت�d%��*appropriate technologies�./�X�_3��75ت�ا&­�1ط�ا�NO  

� Ua���&ا� Rµ� I5و� �ا3>6[، �ا�d3خ �وF5^�6ت �0cYوف /`�DGو� RH�&ا� I5إ`�ر�� NO� �ذ&� U�Tم�<�&��و

وا&�0K�da�[5�U5�Fه�،�وا&0ؤ�/�ا6X$%�p3/�ا&#اº}/�وا&�s#ر�ا&�U5�1&#\]�ا0D�NO�/bcd3¢/�ا&�^#ر�

.Nw$%�p3ا  

  �1(�ارد�ا�������:����ا������ #دارة�.�2

  �1(�ارد�ا�������:����ا������ �G���H#دارة��2.1

&bX#ارد�ا&�012/،��6p��y�0F��[6^�p=�8ا3#ارد�ا&�012/�وذ&����89ا�676/� G�y�0F��U$qدارة�

� NO� U�b��� t�&ا� �ا&�6�#/ N®"� �ا&#�Bب f$a� Nwa� }pD 6=��8ا<��6رpو�� /$��d3ا� �ا&���ءات �ذوي ا&X5�F=ن

�RHXm�15�NO�C<$&وا�RH&�baأ�R66%ن�و�=X5�F&ء�ا�zB�k=�<و��Rرا���H5�/6bdو��R���q�`�l6V#و��RBد#HV

�Fون��R��6Yو�=ن�ز�5ء�RBورؤ���R�Êو��P6%<��NO�RB�p���&Aا&fHف�ا&�bcdbX&�Nw/�و�%#�/��q�aت��

  )36،ص�:�f$a�Nwa).1974ا&#�Bب،��C6D�I5ز��دة�6V��~G/�و�X#غ�ا&bd#�اX^3#ب�&�baËل�و?0Tاد"�

j�¹�P6%<��gwa�UbF��"�t´T/�اbcd3/�وأfBا��HTورؤ����،���89ا�676/� أ��5إدارة�ا3#ارد�ا&�012/�

�/bV0ل���>� I5� ���89ا�676/� وذ&� ghإ�/bcdbX&� /5�F&ا�89ا�676/ا���j�Qq� NO� /ss_�5و� /6X6s��

Nwj�5�IbQا3#ارد�ا&�012/�و���،tuXp&ا�Nwa)�:2001:77-76،�ص�ص(  

  ./bcd3ا�NO�0ا&012ي�sdF&5]�ا�U5�F�&�Y��H%6%<��/�012&إدارة�ا3#ارد�ا�NÏ�2��t�&ا�/j�W&ا�*  

  .ا&�012/*�ا&0ؤ�/�ا&�f<��tدG��Bدارة�7j��3{�أن���#ن��b5�l6Xaر������75�NOل�ا3#ارد�  

  � �?fBاف * ��ا3#ارد���89ا�676/ /j�aور� /6bdو�� U6W1و�� I�#��� ���75ت NO� �اX^3#ب اf<3دة

  ا&�012/.

  � NO� �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة �إ& �� R��<�� t�&ا� �ا&���6pت �واX\��3/�ا�_�ذ* �ا&$fا��USا&%0ارات Y=ن

  .��89ا�676/� &�>�P6%أfBاف�
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�ا|�^[�   * ��89���NOا�676/ �À�Yداء �&K#X#ل ���5� �ا��3ح NO� �ا&�7#ات fو�� �ا&�ز5/ &�Yf=�8ا3#ارد

  ��75ت�ا3#ارد�ا&�012/�إ�ghا�p3#��ت�اfBË&�/%%<3اف�وا&�j�Wت.

  �A6�d�� I5� P%<�X&دارة�G��Bfb�F�� t�&ا� R66%�&وا� /Fn��3�8ا=j�F5� * ��إ89���ghا�676/ وا&#K#ل

  G~�7زات�اf<3دة.

� �إfaاد ghإ� �?<=8ة �Âو~/ NO� /K�>� �ا�bcd3ت �وا&���tا�89ا�676/و~¡76/ �ا&�012/ �&bX#ارد /5�a

�Bfb�F�� t�&ا� /6p�S0&ا� �وا&�#�HVت �ا&���6pت yX�_5و� �ا&�j�Wت IbQ���75� NO� �ا3#ارد�Gدارة ��ت

����#m�/�012&ا�Ia�8�F�6رات��>���[5�}��d¡��t�&�0/�اB#�|ا�USاf$&وا �ا&bcdbX&�/5�F/�"���89ا�676/

�،tuXp&ا�Nwa)2001�:77،�ص(�،  

  :�أJ�اع�#دارة�����ا�������1(�ارد�ا������2�.2

�� I5� [$­� ����89ا�676/ �ا&�012/ �&bX#ارد /5�F&ا�89ا��676تا��t�&وا� �ا&�$=8ة، /6bB?� �ذات /6a0T

:Nwj�b¢��� &0ض�إF�&6]�ا^�p�  

  � ��ا�-%�Mبا���ا�����* :� �ا������ �ا��ارد N��Oو�� ghإ� ���fف t�&�0ذات��ا��%^�بواK�dF&ا

�RH�6�#0ض��Wnة�f6Vءة�و<�8ة���¢RH5اf_6/��وا��F\#&ن�ا=p<�0و��#^��NO/jد�s�q�&��Hو�$�0[��

F&6[�ا&%#ى�ا^_�Yف�fH&ا�اAB�0jf%و��/X5ت��V�6�D��.���5  

�I5أ�UVا&¡6p=��8ا�89ا�676/وا&�f���tف�إ¹�6K�gh/�إدارة�أداء�ا��ارد�ا�������:��ا���ا�����*�  

��H7S��~� gwa�0µzj�8=>?� �ABا �أن �m#ن �اp3^0ة �?fBاف P6%<�� ���fف /bcd3ا� U>دا� �&0TËاد ا&��Fل

.tÐ��d�&ا��H�q#5و  

  � ��ا���ا�����* :� �ا������ �ا��ارد �و�,(�� Pرات��+ر��H5و� �و�F5رف �¢��ءة [Tر� �0Wnض وذ&�

�l6V#ن�و�=X5�F&اR���B�7ا��./d6F5�/^1�  ~>#�أ

?داء�ا&���NwFا���ق�I5أf5�/T0F5�UVى����Sس�و�%���Qأداء�ا��ارد�ا�������:�ا���ا�����*�  

/6b�&ا� ،R�Ñ|ا� C6D� I5� �اf��p3ف �?داء �ا|��،5] ،� Jq#&ا� ،/a0p&ا� ،� /�X��&ا� ،� ���0bار�/#دة�

����bQ�j�t�&ت�ا��K5]�ا3#ا�l6Xaن�=bS�%&�0?داء�واK�da�،P��dى��f5�gwa�R66%���&A¢و�،�PTf�&وا

.UbF&ا�R6bs�  

  � ��ا���ا�����* :� �ا������ �ا��ارد �و�>��Tة U���H� �~�cم���89ا�676/� وABه gwa� fb�F�

./�0W3�0/�اV?���6ت�p&6/�واq89&ا�NO�U�b�3ا�،�Tا|}#ا  

  � �إfaاد UVأ� I5� �ا&�89ات }X¹أ� NOا�89ا�676/و� �&� /%Tا3#ا� �ا&�012/ ا&89���/5�Fا�676/ا3#ارد

��b�aد&�j�،/bcdbX#ن���/p�z3ا�U>0اد�داTÀ�Y6=�8ا3#ارد�ا&�012/�ا|��ص�p¡&�5ت�#XF3م�ا�c~�gwa
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���I5وا&Aي �ا&�012/ �ا3#ارد ySإ~�7ز�و��� NO� fa�p�� t�&وا� �وآ~6/ �f7�5دة �و��6~�ت �F5^�6ت I5� ��j#ن

./Fn��3وا�A6�d�&ا�NOي�ا&%0ارات�A_�5ة�fa�p5و�،/HV  

�ا&��&6/�  ا��ارد�ا�������:�ا���ا�����إ�7اءات�V,�ء��2�.3 �0VGاءات �ا&�012/ �ا3#ارد �$�§�0إدارة

� �وXY�q/�ا�89ا��d$&/676ء /&�FT�� � "A6�d�X&،tuXp&ا� Nwa)2001ص� ،:38(� /5�qإ� U$q� I�&و� �ا�89ا�676/،

."�Ha013و��&A¢و�/p�z3ا�/T�%�&ة�f6�|ا�/T0F3م�ا�X�pv�/�012&ا3#ارد�ا)J.M Perettei, M.Gherari , 

M.Z yanat, P :1(  

  � :�Wا���� �0!1�� +*+Xو�� N��O�� �0V¶�Yاءات�* �ا&%�6م U$q� /jf6Hb�� /XD05�/XD03ا� �ABه fFو�

� /5�q¶� �ا&��R6%ا�89ا�676/ا&�ز5/ �<�ل I5/p�z3ا� /T�%µ� fjf<�Y� PXF��� t�&وا� �ا&�012/، ا3#ارد

� }pD� ��0Fف /p�z3ا� /T�%�T� ،� /bcd3ا� �� Xa� ¼Ò$�� t�&ا� /6���?Maurice Thevonet��I5�0sdF¢

�/T0F5�t´T�،/p�z3�0ذ5/�اK�da"��B8=و�����H`�1��/%�0  , J.M Perettei, M.Gherari).أداء�اp�z3/�و̀

M.Z yanat, P3) 

�[b�73ا�NO��Bد�ا&01¢/�ودور#V2{�و��fjf<و��"���¢j��b%#ل�أ��Qj"�أ�����d5#ج���ر�_��Hو&����d5#ج�آ

�دوا N®�5و� l6&إ� tu�­j� �ا&Aي f%T� �و¢$�ر�Gدار�=ن ����{Öأ� [T� t½×�S0&ا� }2p&�8ا��Fv(J.M Perettei, 

M.Gherari , M.Z yanat, P3)/bcd3د�ا#V#&��$2��UbFX&0ص�T�8=T#و��PX>�#B،��#bdX&�}V#5ا�AB�8��FØو

� /q�F&ا� �إ��¹ل I�bj�� C6D� Nw$%�p3ر�$�`6/ا��.� "�� T� UbF�� t�&ا� �وا&$��/ /bcd3ا� �ا&��Wر�Y=ن f$a)

�،��dD1995:144،ص(  

  /�pXT� fjf<�� fF$T�/bcd3اRBأ� /5�qإ� ��£�� ،�� �� Xa� �ا6­$3/ �ا�89ا�676/ا&�0K�dFو0VGاءات

:�NO�/X�b�3ا3#ارد�ا&�012/�وا  

/�&�0K�dFا�d3خ�وا&�0Fف�ا&�P6qfواFn��3/�ا&­�U6X<�Y�lY�fs%j^61ا�d3خ���1X\�ا�,�خ�ا�93رEZ:��-أ

�Usت����Fb7ت�و��p�z5�I5�/bcd3�Y�]6<j�5�Um�RQj�#B8ات،�و=W��I5��� Xa0أ�^j��5و�l��~#�5و

nµz��fq8ات�=µ£ة��fa�}2p��t´T�،0§�$5�8=¹5$�§�0أو��U�1n��HXbF&2{�اp�����#m�/bcd3ا�gwa�0F 0ض�

"AB�U�b���C6Dه�ا&�0ص�وا&��fjfات���Fn�NO?5#ر���89ا�676/� أو�ا&��fjfات�¶دارة�ا3#ارد�ا&�012/�

b5و� �����6ت R�<�� t�&وا� �اk93اfjة �ا&%�~#~6/ �واX^�3$�ت /&�bF&ا� �0aض :� �ا3#ارد�و���5 �إدارة �ر��ت

� ��3Gم }7j� �Qjأ� ،[Ø0p&ا� NÃ#&#d��&ا� 8=W�&وا� �3�Y#ارد����89ا��676تYا&�012/ /%XF�3ا� اpT�d3=ن

  )343،�ص:1999(راو�/�IpD�fb<5،�ا&�012/�".

  � gwa�0µz�� �%Y��� �اmA3#رة �ا&�W=8ات �ABه U�Tت�B�7����gwa� �ا&%fرة U�5� UbFX&� /6X$%�p3ا

./D��3رات�ا&�012/�ا�H3ا�UQTأ�gwaب�وا|}��ظ�AV  



  را
	 ا���رك                                                                                                            ا0K�F3ة��89ا�676/� :إدارة�ا3#ارد�ا&�012/
  

 
659 

و~%�d3�Y�fsخ�ا&fا<a#b7bY�Nw/�ا&�0K�dFا&�012/،�ا�3دj/�واdF3#�/�ا&��1X��t\�ا�,�خ�ا�+ا^[E:��ب.�

أو���I5����6Y��b6T�Ua������yFQأfB?�P6%<��UVاف�ا&��I5�J5�q�tأ��HXVاbcd3/�وا&���f%��t%#ي 

�I5�f<ا<��6ر و���U5ا#F&ه�اABو�/bcdbX&�/Xb�<36/�اX$%�p3ت�ا�T0s�&ا�/a#b75�I5�/d6F5ت��T0s�

:�NO�U�b��  

  ./bcd3ا�NO5#رد��RBأ�R��#m0اد�T?�*  

  ./bcd3ا�NOدة�#V#3ا�yS��#&ا�yX�_5�*  

  *�اfF3ات�وا&�k=H7ات�و?5#ال�.  

  �Uو<�رج�اbcd3/.*�?��&6{�ا�NO�/F$�3أداء�?�baل�دا<  

  ./p�z3ا�NO0ة�T#�3�6ت�اd%�&�5ت�وا#XF3ا�*  

  ./bcd3ا��� Xa�/bS�%&6/�اb6cd�&6/�وا~�p�Gت��q�F&ا�*    

�P6%<�� NO� �H��#�� �وإ��5~�6ت �fqرات I5� /bcd3ا� lY� [�b��� �5� /5�a� /�sY� Nw>اf&ا� �ا�d3خ [b7و�� "

�/bcdbX&� I�bj� t�&ا� /6XF�&أو�ا� �ا|}6%6%/ �ا&%fرة »º#�� t�&ا� �واf<3دات �ا&%6#د RQj� �b¢� ،� �HTاfBأ

.�"�FT��� Xaد��b�aG،tuXp&ا�Nwa)2001:64،�ص(  

��"��89ا�676/� إن��>�0K�da�U6Xا�d3خ�ا&fا<�U�bj�Nwأ�RBا&�0K�dFا&Aي�����lY�Rإدارة�ا3#ارد�ا&�012/�

،tuXp&ا�Nwa)�:NO�/X�b�367،�ص2001وا(  

  .�H%6%<��NO�7ح�d&ى�اf5و�/bcd3ت�ا�j�¹اف�وfBأ�*  

  � ��ا�89ا��676ت* /5�F&ا� /bcd389ا��676توا���%�� yX�_3� �وا&6�6�#/ /6a�^%&ت�ا�b6p

)�/bcd3ا،P�#p¡&ج،ا��~G��.(...�7ت�d3�0ا�#^��،tÒ%�&ا&�^#��0ا�،U�#b�&ا  

�ا3#ارد�   �إدارة /6&�FT� �أ����6ت I5� fFv�8=>?� �AHTا �ا�H3م [Øز#�� �وأ�� tu6cd�&ا� �ا&$�dء *

  ا3#ارد�ا&�012/.�ا�89ا��676تXY�NO#رة�و��89���U6Fا�676/� ا&�012/�

  � NwF�&ا� U�6H&ا� U6X<�� �و�p5#��ت�* �وا|��8ات �وا�Bz3ت �?faاد C6D� I5� �ا&�012/ &bX#ارد

  ا�H3رة�وا&���ءة.

  *��>�U6Xا&�%�6dت�و~�Rcو�Tf%�ت�اXF3#�5ت.  

�و~%�ط� /bcd3ا� NO�k=6b�&در�ا�s5و� �ا&%#ة �~%�ط gwa� �ا&�0Fف NO� Nw>اf&ا� �ا�d3خ U6X<�� ZS��~� و�¡$X#ر

Nh��&و��� ،���5� ���F�� t�&ا� yX_�&در�ا�s5و� yFQ&ا��yFQأو��� ��%#ى fq� t�&ا� U5ا#F&ا� /6B�5� fjf<�"

�I5�f<ا<��6ر و��"/bcdbX&�/Xb�<36/�اX$%�p3ت�ا�T0s�&ا�/a#b75�I5�/d6F5ت��T0s��fb<5�/راو�)�،

�،IpD1999:34،�ص(  
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� ��dYء NO� �&XFbX#�5ت �bH5� �fs5را Nw>اf&ا� �ا�d3خ U6X<�� ZS��~� ���#ن �?D#ال }X¹أ� NOا�89ا��676تو�

��89ا��676ت�I5��B8=¹ا3#ارد�ا&�012/�و �./bcd3�Y�/6�6�#&ا  

��ج. �ا�-��A7ت +*+X� ا����������:� �ا������ ���1(�ارد ��dYء NO� �ا&��&�/ �ا|�^#ة ا3#ارد��ا�89ا�676/إن

�ا&�012/� �ا3#ارد ���75ت NO� ���� �6XF&ا� �وGدارة /bcd3ا� �إ& �� g�p�� t�&ا� �ا&�#�HVت fjf<�� N®� ا&�012/

واY�/X\��3=ن�ا�s3در��و�<��6ر �����m%^�بوا&��IbQ���tا&%��j�Qا&z§�NO�/6p�S0ون�ا3#ارد�ا&�012/�

�#X^3�0اK�dF&ا�gwaل�#s{Û&�/6Vدر�ا|��ر�s36/�أو�اX>اf&ا.Ü|إ..../  

وا|�^[�وا&�8ا�Z5ا&��AB�NO�/6X6sا���89ا�676/� AB�U�5�fjf<�Tه�ا&�>�jfت��dY�NO�fa�pvء�  

�1^/�ا&6p�S0/�وا��73ت�?����bB�p3�/6ت�ا3#ارد�ا&�012/�،�?�fjf<��NO�fa�pØا�73ل�ا|}6#ي،�و

�[5�/$��d�36%/�اqf&ا�R����K0اد�و5#اT?اد�fa�6ت�وأa#~�fjf<��Rµ�I5و��b¢�،/^1�?��Xت���$X^�5

� gwa� ��dYء ��ا��%0اء��>fد ���89ا�676/� ا&�#�HVت PXF��� �j�Qq ر�b�¡���Yا3#ارد��� Rc~� 0�#^�� NO

�A6�d�&� �ا��3ح U�#b�&ا� �وfDود ،/bcdbX&� �ا&Aا�6/ �ا&�fر�62/ �ا&^��qت ��dY�gwaء �وf5ى�qG$�ل ا&�012/،

�ا �ا3#ارد �إدارة �وfDات �Àداء tÒ%�&ا&�^#��0ا� Z50اY� /�012& ��ا&���6sت���89ا�676/ I5� و¹=�8ذ&�

  ا7Y�/Xs�3#ا~{�G��X��Ubaدارة.

�د .�� �ab+اف +*+X� ا����������� :� �ا������ �ا��ارد ���ل� Ed��،� /bcd3ا� �أfBاف /6B�5� fjf<�� أي

� �<�ل I5� �إ& �� �ا&#K#ل f�0�� t�&ا� ZS��d&ا� /a#b75� N®�5و ��و<^[���89ا�676/ �H%$^�� ��#ف t�&ا

�gwa�fS�F&وا�Ý�0&ت�وا�F6$3�Y�/K��|اف�اfB?�/T0F5�05?�}X^�j�[$^&�T�،/�012&ر ا3#ارد�ا�b�¡���

�I5�P%<�X&�I5�&�0اsdFnاف�fB?ه�AB�]ور��،UbFX&ا�f§05ن�#���¼�D��H��6q�I�bj�/6b¢�ZS��~أي�

&� �أfBاف ��dBك ���#ن �أن }7j� l~أ� ¼½×�À� �b¢� ،�Bإ~�7ز� �ا&f5�/�012ى �ا3#ارد �إدارة ���75ت I5� U�

 ����89ا�676/ �إدارة ��$�§0ه ��1ط� Um� I5� /Tf��p3ا� ZS��d&ا� ��>fد �أن ¼ÒFbY"ا&�012/��ا3#ارد

 �Fn��5/�ا&��A6�dو�G�R66%~�7زات���gwa\#ؤ����m�B#ن��fB?��Xاف�®�Nا�8�F3ا&�89���NO�R���tا�676/

.�"Nw6s��&ى�ا#�p3ا،tuXp&ا�Nwa)200187:،�ص(  

أ<=8ا��gwa�/Y�VG�05?�}X^�jا&�N®�5�:/X��?�I5�fjfFإ0Vاءات��:�����ا�����ت�����fو�O��a��Nـ.�

�P%<���t�&6/�اX6W1¡&اف�اfB?�N®�5؟�و�HTاfBأ�P6%<��UVأ�I5�/bcd3ا��HF$¡7{�أن��j�t�&ا�UbF&ا

�و?0Tاد� �Gدار�/ �ا&�6XbFت ،tu6cd�&ا� U�6H&ا� NO� /�#X^3ا� �ا&�W=8ات N®�5و� �ا&6XbF/؟ �ABه <�ل

�و�� �اX^3#�=ن؟ /5�a� /^>� U�§� gwa� ���#ن /Y�V¶�T� Nh��&Master plan��U$p&ا� ��>fد t�&ا� /bcdbX&

� ،/bcd3ا� �أfBاف P6%<�&� U>اf3�6راتوا�>��و��&����Nhو �اp3^0ة، �?fBاف ghإ� UK#�� �أن I�bj� t�&ا

�I5إ��5~�6ت�و�£ي�أ�X#ب،�و�NOأي��#���J6qا��_fا�àf&��b5ا3#ارد�ا&�I5�/�012أ��UVا�89ا�f<�/676د�
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�gwa��$sd5�k=¢89&ن�ا#�j�(/�012&�75ل�ا3#ارد�ا)ا�ا�73ل�أي�AB�NOو�I�b5�fS�a�gwaأ����a�P%<�j�¼�D

����6bdو�� ،R� &إ� /Xm#3ا� �وا&#اV$�ت �ا�H3م fjf<و�� ،� �� Xa� �ا|}s#ل �و6�6¢/ �ا&�012/، �ا3#ارد ]6^_�

���_fام�H5اf_وا���d3ا� U6�1�� �0Wnض �ABا U�bو�� ،����5f>� �وإ���ء ،U�5?�،/b6X�� /%�0^Y� /bc

  ا&bcdbX&�/5�F/.��89ا�676/� ا3#ارد�ا&5�/�012]��ا�89ا�676/ا&�%�ءو�AB�U�bا�~%^/�

�I5<�ل���U�§�NO����bV0<^[�و�0ا�Z5و5#از~�ت���89ا�676/� ��A6�d��R�j:�����ا������ �,��g�0و.

�&Ëداء� �اf<3د J6q#�&وا� ���5� U�&� /ss_3ا� �وا3#ارد ،�BA6�d�� }7j� t�&ا� /^1�?� Ia� ���5� Um�8�F�

 �&�R6Xp&ا� A6�d�&ا� �T¬ن �&A¢�،ا3%$#ل� �ا&�89����R6cdا��676توj�F5=�8?داء �و¢��ءة /5��� gwa� fb�Fv

<j��b¢�،�&AY�l6&إ�fHFvي�A&ا�PTf�&ا�/&#Hن�ا&���ءة�و��bQ&�R6cd�&دة�ا�aوإ�/FV05ا�ghج�?�05إ��

 �&� �%6%<�� �وا&�6XbFت /^1�Ë&/67689ا�� �� /$p­&�Y� �أ�5 �ا&�89���A6�dا�676/، ��j#ن �ا&�012/ ا3#ارد

ذا���،����C6<T#ن���89ا�676/� fY��^$�05رV/�ا03¢��/�أو�ا&��NO�/��¢05و���ySإدارة�ا3#ارد�ا&�012/�

�ا3 A6�d�� �ا&�012/ �&bX#ارد �ا��¢03/ �Gدارة gh#��� fS�p&ا� ]bd&ا� N®� /��¢0 �اa#\#3/���89ا�676/

،�أ�NO��5ا�bcd3ت���89ا�0����5H ��/676\وG§0اف��gwaإ&k9ام�ا&%^��aت�ا�NO�/�X�_3ا0bY�/%^d3ا�aة�

��#ن��UmوfDة��I5وfDات�اbcd3/���89ا�676/� ا&�012/��ا3#اردا&���t¡$]�ا&bd[�ا&�05¢�ي��NOإدارة�

�NO��Hs_j��5�A6�d��Ia�/&وzp5/676ا3#ارد�ا&�012/�.�ا�89ا�،tuXp&ا�Nwa)2001:87،�ص(  

� إن�?��س�6Xba�NO/�اFn��3/�وا&�B�R66%#�إ~��ج���PTf:�����ا������ �-��g�0,����jو�%���hi�-J�Qز.

j� }��d5� J6q#�� NO� /b6Xp&ا� �اXF3#�5ت I5� Rc�d5و� 0b�p5�A6�d�� /6Xba� I5� Nwj�ba� y1�

 �  :�89ا�676/

ا8�F5�/�X�_3ا�fD#Y�ldaات�ا&%�6س�ا��d3$/�وا89���P��3ا�676/� ?داء�ا&���75�NO�NwFت��-1  

.�� Xa  

Y=ن�G~�7ز���~>0ا�Tت5%�ر~/�?داء�ا&��p3�Y�NwF#��ت�ا3_^^/�(اTf��p3/)�&Ëداء�و��6ن��-2  

  �s5در�B.وا3_^[�وا&$>�NO�Cأ�$��lYو 

  و\]�ا|}X#ل�ا&$K#X&�/Xjf#ل�إ�p5�gh#ى�ا&��A6�dاf��p3ف.�-3  

  

  � A6�d�� gwa� /Y�q0&ا� Rو�� ����89ا�676/ /Y�q0&ا� ��p5#ى gwa ����89���/5ا�676/ I5� f¢£�X&

و¢�p5�gwa��&A#ى�ا&Y�q0/�ا&���89���f¢£�X&�،/6�6ا�676/� ا&�#89�G�lVا��N·6¶دارة�ا3#راد�ا&�012/�

� �ا|�^/ P6$^�� I5 ���p5#ى���89ا�676/ gwa� /Y�q0&ا� ���#ن �وأ<=8ا �اf3ى، /^�#�5� Z5ا&�8ا� A6�dو�
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�1^/�ا&���gwa�/6X6sا�p3#ى�ا&�A6�dي�اsq�0§�$3=�8اf3ى�.?�/Fn��3�6ت�XbF&ا،tuXp&ا�Nwa)2001�،

  )88ص:

  ا�����ة:����ا������ إدارة�ا��ارد�ا�������.�3

�\��klm�\n:��ا���ا������3�.1S��o�pH�،0b�p3د�ا&�^#��0ا#V6/�وb�D6/�وbB0ة�أK�F3دارة�اG�Jd�$�

��I5ا�R&�a�NO�/bcd3ا&�%�6dت�ا|�fjfة�ا0K�F3،�و�l<6¡���5وا��0bار�/Àن�ABا�?<=Y�U62��8��Fv�8%�ء�

��HbBوأ� �� T� �bY� ،� �ا&­�1ط ���75ت Um�0b�p3ا&�^#��0ا� Ub1v�C6D�،ت�jf<�� I5� l\0و��� إ��5~�6ت

�،R&�F&ا��BfH1v�t�&8ات�وا&�>#�ت�ا=W�35�8]�ا=Wه�?<=8ة���^#ر�و��AHT�،/�012&�1ط�ا3#ارد�ا��75ل�

�NO�8=6W�&ا�I5�f��5�ghه�ا&�>#�ت�إABأدت��C6D�5ت�b�B�� k=¢89&ا�P`�d50ة�إذ��وK�F3دارة�اG�Uba�NO

� �ا|}�\��0ا�b�Bم�j>#ل �j�Qq� gwa�k=¢89&ا� I5� �?<=8ة ��وا�¡��bر ABه ghإ� t½â�3ا� �~^�قإ~�7زات�

� U$%�pbX& ر���Yوا��U5�F�&ا� /%�0`� NO�8=6W���&A¢� �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة ��7bTل ��75ل، Um� NO�fjf�|ا

ا0K�F3ة��%#م��gwaدرا�/���89ا�676/� ا3#ارد�ا&�012/��و0T?�8=6p��/6�6¢اد.و����dY�gw7ا&%#ل�أن�إدارة

:�HbBأ�t�&وا�R6B��3ا�yX�_5  

  �8��F��t�&3/:�"ا#F&�5ج*�اf~���p~6/�ا&Aي�fF�jى�ا|}fود�ا&�G�/^1�?�NO�Ua���&وا�/jf6X%�

Nãر���^q?ول�وf&ن�ا=Y��/¢0{|6#د�اqود�ا��3ن�وfD��&AYل�s���P%<j��ba6�I5�yأ��Qjا&�_��و

"?�05ا&Aي�G�gwa�}V#jدارة�ا0K�F3ة�ا&$>��NO�C)11،�ص:�Nwa)2001ا&6q،tuXp#د�ا&#�Jqوا&��5ن�

  و�cd5�/6bd#�5ت�fjfVة��I5ا�R6B��3وا&�RcdوÂ&�6ت�ا�3#اX^�5�[5�/%T$�ت�ا&F#3/.�ا���Yر 

  t�&ا� �&�jf<�Xت R6Xp&ا� �Gدراك /6bBأ� gwa� �ا0K�F3ة ��G��¢0دارة C6D� �ا&�>fي: ��fد��*

  �>fB?�P6%اف�ا&��g�p��tإ& ��.�ا��b�Dت

  �I5� �وذ&� �ا3>6[، [qوا� ghإ� �ا0K�F3ة �Gدارة ���5�0cd�� t�&ا� �jا&�وا� ���fFد :/X5�1&ا� �ا&0ؤ�/ *

� �ا��73ت yX�_5� NO� �وذ&� �H&#D� �07jي �3� /X5�§و� /{ºوا� �K#رة I�#��� UVأ/jد�s�q��،

/6a�b�V���#�HVت��و /5�qإ� UVأ� I5� �وذ&� ،�HHVا#�� t�&ا� /6pT�d�&وا� ،� /6T�%�&ا� ،� /6��6p&ا،

  أ0qب�إ�ghا&ä}/�وا&qf/.�ا�89ا�676/

وH�5�#B#م�أن�دورة��6Dة�p�z5�،/FX��I5�Um/�أو�~�cم��03�Y�0bا�UDا&��&6/:��ا|}�6ة:*�دورة�  

�~^�ق��NOر�#Bf�&ا&�^#ر�وا�،#bd&�����6ا�89ا�676/،�ا&�FT�yX�_ورة�و�f&ا��X�Y�0b��/�012&ا3#ارد�ا

  XD05�I5/�إ�ghأ<0ى.

�I5ا�m0<3ت�fa�gwa��I5د���89ا�676/� *�ا�m0<3ت:��G�fb�Fدارة�ا0K�F3ة�&bX#ارد�ا&�012/�  

  ~f7:��89ا�676/� أ�P6%<��UVأfBا��HTو�I5أ�RBا�m0<3ت�



  را
	 ا���رك                                                                                                            ا0K�F3ة��89ا�676/� :إدارة�ا3#ارد�ا&�012/
  

 
663 

  �*:/�X��&ا��P6%<أ��س���#B�/�X��&�6#ن��_^6[�اTاد�faإ�/&�D�NO��b¢اف�fB?/676ا�89ا��

  &f�Xر�{.

  � �ا&p#ق��ا&p#ق:* NO� �اW�3=8ات I5� �B8=¹و� �اpT�d3=ن �و�b5ر��ت }X �و̀ �0aض I5� ���j#ن �b5

� RBأ� N®� /6q#p&ا� �ا�m0<3ت �أن C6D"رات�$�a��� �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة ����0µ£��� t�&ا �89���NOا�676/

� US�p5ب�^%������R�åوا&�6F=ن�و�<��6ر � �6�_�� �أو�0qارات �واæT��3ت �ا&0وا�{ Um�6B� fjf<و�

.�"tÒ%�&أو�ا�Nh�3�0اµ?ا&%0ارات�ذات��I5��B8=¹و�/&�bF&ا،tuXp&ا�Nwa)2001�:80،�ص(  

  � *:/pT�d3ا��RBأ<^�0وأ�#B� /T0F3ا� �ذوي I5� �اk=b�3ة �ا&�012/ �ا3#ارد gwa� �T�d�&ا� �أن C6D

 #�� �ا�bcd3ت �ا&�Y�/6pT�d=ن �ا|}0وب ���#��Iأ§��ل �و<^[ Z50اY� ¼Ò$��Nh��&و��� ،/63�F&أو�ا� /6X<3ا� اء

� /6bdا3#اردو��� �اXF3#�5ت��و����Dظا&�012/ �أ��س gwa� �اpT�d3=ن ghإ� �ا&¡0pب I5� ���j�bDو� ���

  ا&���B0T#��tا�m0<3ت.�و���B�7ت

  � �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة �إن �ا&fو&/: �و�#�HVت �0qارات * ����89ا�676/ �Y&%#اk9&��Y��faام5^�&$/

�Um� NO� �ا&fو&/ �و�#�HVت �وا&%0ارات �ا&%�~#~6/ Rcd&وا� �ا&¡�FØ01ت I5ر�fs�� t�&ا� �H^6<5� Rcd�� ا&Aي

  ا��73ت.

�NO\0ورة�ا&%�6م�Nwj�bY:���89ا�676/� ¢µ£���¢89���b=8ات�أ�RBا&�W=8ات��NOأ�X#ب��Ubaا3#ارد�ا&�012/�

،tuXp&ا�Nwa)2001:81،�ص(  

  q]�أ�µر��BاXb�<3/.ر�f6KاW�3=8ات�و�#  �

  �sbYدر�ا&%#ى�ا&Aا�6/�&.دارة.���¡��bر�Bا&��Ia�y1ا&�0ص��NOا�d3خ�وfaGاد� �

� .�Bر�µآ�fjf<أو�����àخ�&���د�d3ا�NOت��q#F3ا�Ia�y1�&ا  

� .�B0�#^����6و�bdو��/bcd3ا�NOط�ا&%#ة��%~�Ia�y1�&ا  

� �fjf<أو����HV�F&اد�faGو�/bcd3ا�NO�yFQ&ط�ا�%~�Ia�y1�&ا.�Bر�µآ  

3�.2�� Qaا���ا�����تأ�� :� �1*+��ا� �ا������ �ا��ارد �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة gwa� }7j ���89ا�676/

� �Y=ن ���Qرب �أ��f<jث �05ا�aة �و ��89ا�676/� ا0K�F3ة /bcdbX&� /5�F&ا&�012/،��ا�89ا�676/ا� ا3#ارد

 ?�P6%<��gh�6ن�إFp���bB�¢أن��C6D.0ة^p3اف�اfB  

� �أن ¼½×­~� �� �b¢ ����89ا�676/ ghإ� g�p�� /5�F&5]��ا�_�ذا� U5�F�&ا� U���� t�&ا� �وا�p3رات ا&%0ارات

� �وا&�>#�ت �Y=ن��وا�6B�7/اW�3=8ات U5���� �وV#د �و&AHا �ا&�j�Wت، �XY#غ UVأ� I5� �وا&�^#ر #bd&ا

��89ا��676=ن�� �ا&�012/ �ا3#ارد �إدارة l6Xa� fb�F�� �ا&Aي t½è��?� P^d3�8ا��Fv �ا0K�F3ة،���89ا�676/
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�و  Uq?� gwa� fK0�� [6^�p�� ��ا�89ا��676ت&AHا �وV#د fda� �ا&�012/ �&bX#ارد /XjfYن��ا<��ف=Y

  �I5أ�P6%<��UVا&�#ازن.���89ا��676=ن

����:�����ا������ �-أ  �2qا��I5ع�#d&ا�اAB �5�NO�RB�pv#اHV/�ا�q#F3ت�وا&%6#د���89ا�676/

�%#م�89������¹�6sYا�676/� �I5أ5�UV%�و����5وا&�_�C6D����5�rXأن�Gدارة�ا0K�F3ة�&bX#اد�ا&�012/�

� /XDر� NO� /bcd3ا� fVا#�� fdaا~^�ق�ا�89ا�676/"�ا~^�ق� � �الله،" f$a� Nwa)1998(��،�H`�1�� /jاfY� NO

���%^�ب���6��gwa�fb�F�Tت���UVأ�I5 ا<��6ر�k=¢89&5�/6]�ا&�aرات�و¢��ءات��H50اد�ذوي�T6=ن�أFو��

��Fn� �أن �b¢� �ا&$=8و0qا`� f6%F�&وا� �ا&%6#د I5� /6&�>� y6�#�� �وإ0Vاءات /6&�b�|ا� /6&�F�&ا� gwa

�I5ع�#d&ا�اAB�gwa�fb�Fت���bcd389ا��676تا����"�#bd&ا�/XD05�NO��BfVا#��fda/676ا�89ا���"#bd&ا

،tuXp&ا�Nwa)2001:0اد�)�82،�صTأ�ghإ�/V�<Y�t´T�t½×T�d�&ا��HFq#5و��B�¢05ن�=p<و��R6af��UVأ�I5

  وfYGاع�5]�و\]�0Y�/5�DاÛ&�Z5}#ا��TواT��3£ة.�����Yر ذوي�روح�

�����ا������ ب. �ا&��tا�+����5: �ا&�0ص �أي �Gدارة، �p¡�5$�ت gwa� /cT�<3ا� NO� fa�p�� t�&وا� "

�ا&�012/� �ا3#ارد �إدارة fbF�� �أن �ذ&� ���5ل ،8=6W�&ا� U5ا#a� ��é#م ���¢� fsو�� �FT� �B0b�¡p�

 ��89���gwaا�676/ R�êDو� ��Y&$%�ء Ijk=b�3ا� �ا&X5�F=ن �&Û}#ا��T¶0¹اء /6�ëو� �fjfVة Rc~� P6$^�� ghإ

  )82،�ص:�Nwa)2001ا&tuXp،إ�ghا�bcd3ت�اpT�d3/�"�ل�~�%�5%�و��0W5�/5ت�

  �I5ع�#d&ا�اAB89ا��676تإن���XD05�NO�P$^j/�ا&�C6D�/p�zbX&�"�#bdأ�����>�ول�ا|}��ظ��

.t½×T�d�&ا��HFq#5����F��UVأ�I5����£1­5�NOرات�ا&���ءة�� G̀�gwa  

��p^6]�ا&%#ل�أ�����¡X&�RXp%6#د�µ£�Y=�8~%�ط�ا&�yFQا&Aا�6/�واW�3=8ات�:���rstا�������ا������ ج.

�ghدي�����إzj��b5�/bcd3�1ط�ا��gwa��$X��0µ£ي��A&طا3>6^/�ا�^<~�وا&�#�Ia�yqا&�UbF&�89ات��

  ��fq^#ر�zj��b5دي�إ�Ý�0p��ghا&�bFل.

��89ا��676تABا�ا&d#ع��I5و®a�N$�رة��Iaا|}�Uا&#�[��p3�Yو5/�إ�ghا������M:�����ا������ د.��NO

،�إذ��I5�Um�}&�^jا&^T0=ن�ا&5UbF#ا�yqا&���وض�<��Y�%~�[5�/Kت�ا&�bFل��gwa§0وط�و�q�aت�

�gwaل�#s{|ا�UY�%5�NOا&01وط���Fn�Ia��ì��|زل�ا�d�&ا�NO�#Bدة��a�U{|ت�و��#ن�ا�~�b\ات�وk=bbY

.[T�d3ا��Fn  

��p^6]�ا&%#ل�أن�إدارة�ا3#ارد�ا&�012/�  ��b¢ �ا&$Xjf/���89ا�676/� ا0K�F3ة،��¡$]���89ا�676/

�Um�I5�/Fq#�36=�8اW�&�0اK�da�/HV5#ا�NO��&62/�وذp­&ا����#%&�/$��d3ارد�ا&�012/�ا#bX&/676ا�89ا��

�/Xa���38ات�ا=W�3ك�ا#X��NO��Hb�<و��yq#3ا�gwaدارة�Gى��6^0ة�f35%�6س��t´T�/62p­&أم�ا&%#ة�ا

� /62p­&ا� �ا&%#ة �زادت �bXm� l~أ� �واf$3أ ،l6TJH7ا��� �ا&�012/ �ا3#ارد ���89ا�676/� إدارة ghا<��6رإ�
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إ89���ghا�676/� ا&�012/��إدارة�ا3#ارد�ا��éJH7#65/،�و��&�JXq��bXm���Fا&%#ة�ا&­62p/��ا�89ا�676/

�إ��ghا�89ا��676ت�ا<��6ر �Gدارة U6b�� yq#3ا� 0اف À̀� /62p­&ا� �ا&%#ة ����Fدل �وD=ن /6a�Tد

  ا&�#6T%/�أو�ا&#�^6/.���89ا��676ت

:��)��^  

��ì��|وا�Nw�&ن�ا=�#�p3ا�Um�gwaا��73ت��yX�_5�NO�/p�z3ا�lT0Fي��A&ا�[Ø0p&�8ا=W�&إن�ا

�I5��H`�1��gwa�0µzj�1ء��HV�I5/�أ<0ى،��Níf�pv\0ورة��ا�89ا�HV���676/�و�R6bs��/6�6¢�gwaوإ

�8=W�5� ghإ� �%Y��� [n���8=W�b¢� �&�0sdFXا&012ي �اbcd3/��ا�89ا�6W�N·6=�8ا&0cdة �أرادت �T¬ن ،�6&�D

�و�%�ء��Bا��0bار�/ �H`�1�� �ا&�012/ �ا3#ارد �&.دارة ��$=ن �� Xa� ��89ا�676/،��PX>� gwa� �Bfa�p�� t�&ا

�/Xb�5ن�#���t�&0اد�واT?ى�f&�/6FTاf&89ا�676/ا��&��HF$¡��t�&5/�ا�F&5]��ا�¼½î�b�0و��K�F5ر�#cdbY

� PX>� �أ<0ى /HV� I5و� ،� /HV� I5� �ا&�012/ �ا3#ارد �وأ�� /F6$`/6�5�djد�� NO� /p�z36=�8اp¡&�U�

�p&ا��H^6<5�NO�UK�{|6#ا&�^#ر�اp-.دي�s�qا  
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:� i�S(��ا��ا7

:��uا�����p1��V�� ا��ا7

 .1999راو�/�pD�fb<5=ن�"إدارة�ا3#ارد�ا&�012/"�ا��3{�ا|���N�5ا|}fd��G�Cjfر�/،� -

�f$aا&��Wر����6dD"�ا&Xp#ك�ا&��tu6cdوإدارة�?0Tاد"�6Xm/�ا&��7رة�fd��G�/F5�7Yر�/�و�=8وت� -

�،/6�0F&1995ا. 

 .Nw6X<��ï¯d51984"�ا&%�0Bة�اa�/62��3=ن�ا&�f$a�Nwa�،�b1ا&#�Bب�"إدارة�?0Tاد� -

�Qa2003#�ا&�6H/�ا&�fر�a�¼�D�/6pØم�,  �f$a�Nwaالله:�5>�\0ات�5%�6س�"�6p=�8ا3#ارد�ا&�012/" -

 �6Xm�NO�/d�1998/�ا&�d#ن�ا|�fWn�/F5�V�//X6bاد�

وا&�#زØ]،�ا&%�0Bة��Nwaا&�tuXp"إدارة�ا3#ارد�ا&89�G�/�012ا�676/"�دار�a�$^X&�}�0¹/�وا&­�01 -

2001.  

�:���,7b��p1��V��  ا��ا7
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