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�$cdــf�gــ��h/ا�!"�$�iـ�Y&ــ�وف�k/ا�lـm��9ـ$ء� ــopــ9$ه�r9ـ$ء�وأopـ��"!�/ــ�ى�t/ــ"!�اu��/ـ$ر�اvw�1ــ#�xـy#�zا/(*ــ�xــ!�ا}ـYا/�را�|gـ��

�9op40ـ$ء�وأrـ9$ه�9opـ$ء��ـ�u���39*ـ�"$ت�����ـ!��$�ـ!،�وا/hـ����ـ���8ا�0ـ$�%$��!��8رو�$�#�xyا/`�$ع�ا/t~��ا���ا��ي،�/�ى�#"�!��ـ�1

�$رة��ـ�1ا#ـ�اد�ا/9�9o60��?$9$�و9�9o!�و�Yا��c��#�|#9$ء،�?"��وزop9$ه�rـ��"!��ـ$ن��1أt/ـ"!�اu��/ـ$ر�اvw�xـy#ـ��ا/�3ـ�ف�t`ـ����h/ا


ن� ��ذ/��X���|�#�1ا��$��!،���3���y"���/ا/����8ا�����  .#�xyا

�8X!�و�ى�#"�/�!Xو$����!"����!"uر���$vو%8د�آ�x{ا�!Yا/�را�|�!Yا/�را.�  

�:��7�8�  )؛�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء.19-%$��!��8رو�$�(�vw �"g8$ر�ا/��u"!�ا/�t�"!؛ا�;:�9ت�ا'

Abstract:  

 This study aimed to reveal the traumatic psychological impacts of doctors and paramidicals 
in light of the exceptional circumstances imposed by the Corona pandemic on the Algerian 
health sector, among a sample of doctors and paramidicals in some hospitals in the city of 
Guelma, Algeria, it consisted of 40 doctors and 60 paramidicals. A form prepared by the 
researchers with the intention of identifying the traumatic psychological impacts that resulted 
from the pandemic. The researchers relied on the descriptive analytical approach.     
      the study concluded that there are varying traumatic psychological impacts on the study 
sample. 

Keywords: Traumatic Psychological Impacts, Corona Pandemic (COVID-19), Doctors 

and Paramedicals. 
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�:���D�  

���������"g8%$��!��8رو�$�أو��$���3ف����	وا/*83ب،��19-��3+���p�xy#ت�����h/رب�ا$���1أ� ���ا/�

�!"u��/ر�ا$vw� �أ��ز�$ l3/و� �و�3�pة، �ا��8ا�¡ !g$�� xy#� �ا/o8¢ة ����rة !��و-" £�$��� 1�� $0/� $�

�أو��*$��� ¤¥$���ا �إ��vا/�`�ان xy#� �وا/*�ة �ا�§�ة !Xو$���� ����$ت 1�� ¨�v�?أ� �و�$ !"#$�و&%�

!�$�©��h?أ��$ء�ا/3$/�،�و�z��,��	+#�ª�8�
ن���1ا�(���ض�#����ا/�#¡�ا/X��h»*��#�1إ?t$ء�ا$�

$��
ن�ا�§
ن�وw-�،�و�$�-��¨���1أ#�اض����­�	��$�9®r�¯9رب�وا�<8ف���1ا/�3وى�ا/°ي�أ�$�p

.!��u$�ا����²±§��X�!"³�$%  

���������������ا � � !�0�� !�V�r� |u�� �h/ا�¨X$Y$�3´ا�|/$oو� �o$ل �ا/°ي ��ار�$�Y�8ا�� 
	�/µ<8ف��وا

$c¶$�د��$�و8�Xر�$����80g$ع�ا/¸§!����و#¨�ا�,���!،��$#�9$ره��و��$ع�����lأY$س�X`�م�أي�دو/!�و#

�¡���/� �وا/��ا�
	�ا/�$�8"! !Vاز	®?&� �ا/�kوف lm� �و � ،��¹���أو�ا $3��
ن�/� �8Yاء 
	ي،�$�%� ª`���

�l`�X��""`X�l%�1أ��	
ا��*$ر�ا/�3وى���1%0!�وا�3$�$ة�ا/��u"!���1%0!�أ-�ى،�ا#���ت�ا/�ول��Xا�

��")«c$�ا}�gp��"g8��/��º�$t��­"t,X�xاد�وا�§����1#�د�©�$¼�!Vت�ا/�و/!�ا���ا����3gت�$�-

19��l����l ��ا/3���������ا/�V$رات�/���c¿��$"3Y�،���¹$�¾?�اث�ا/�¢��������°ا�ا/8ا���ا������و�ا

�!�$%8�� $��� �و�83rر �ا/"8�"! �h?و� !"�0��ا �ا/3$دات xy#� ���3+	ة 
	ات"À�� �ا%�اء ��� �Á$�i�Y&� �~t/ا

�!��*�#�xyا/3t"��ا��t���Ã!�#$�!�وا/3t"��ا/���t����Â!�-$�!�%$ءت��°ه�ا/�راY!�/����9ا

)� ��8رو�$ �ز�1 � � �9op$ء �و�أ9r$ه �9op$ء �/�ى !"��t/ا� !"u��/ر�ا$v&� 1#��39�� ��"�ا�"! !Yدرا

 ).��u*�"$ت�����!��$�!�ا���ا��

1:����;�F�. 

����������UVا/�$ر�	+#� !V�*³/ا� $cdg�#� �h/ا� !ÄÅوp� �أ-���وأ�rس ��8ا0%! �و�� xy#� �ا/"8م �ا/$3/� Æ�3�

�"g8�)�$وس��8رو�	
g��Y$�3وف���)،�ا/°ي�أ���Çا/�3�$ء�وا/$9?�
ن�و?
	�ا�<+	اء�وأد-�lا/3$/��19-وا

g� °��� È�`/وا� ¡#��/� 
	ة���!`V8ر�����Xو� 
	وس�8�Xرg� ،!`�À�� �دوا�! � � ���8��Y¢��$ه x{ا� �80mره ®	ة

�!uÉ�g83�8ا�g���0/وا�	
��3���0�3*8ن� ��?$/!���1ا�<8ف�ا/(9g�،$cÊ���gا،�ا%�$ح�ا/*83ب��و°�

/80ا%�²ا�<8ف���1ا/�3وى�وا/`��Èو�ا/���X8وا/Y8$وس�و&¼�Ä$ب����lو��|�در%!�رؤV!�ا/�8ا���²

lm� � � !�$-� !��t/ا� �3Í� $�� �أ#�اض �و80mر �ا�§`"`"! !"u��/ا� �ا/�kوف��وا�3$�$ة È"9�X� #8دة

�د/�$� !/(Y� �80m��3Íر $�"Y� ���%�1�� ���c»$"?�Î&#�"$د�!�� �و�
	ت �ا�§�V$ت ��"�ت �h/ا� !Vاز	®?&

�|��#¢g� �©�$�$ت �#�د � � ���%� �ار�X$ع l"�Ï��� �ا/�$/�! !%8��و�Åوز�ا � ��8رو�$ 
	وس�/� ا���8رة
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 8%8�� ��8رو�$ 
	وسg� 1�� �ا���8رة �د/�$ !/(u/ا� �ان !"��ا/$3 �ا/¸§! 1��	Ð¼¢�� �و104����8�Xدة دو/!

�،!"��!�ا/¸§!�ا/$3k���)�$9V����/$3/ا��2021ا��*$ر�$� .(  

�������������~t/ا���Ñا��x{إ%�اءات�?$/!�ا/�8ارئ�ا/¸§"!�وا/83دة�ا�È"9�����/$3/�9أت�أ��¡�دول�اg

�$�©� �#�د � � 9
	ا¼� $#$�Xار� |��Ó� �h/ا� �ا/�ول 1�� �ا���ا���وا?�ة �و��3 ،$c¿�� �ا/�39 � �|�$g� $ت

�%8
ن�pو/"�
ن،�وإ#)cÔ$�?$/!�ا�Y��$ر��8tى��$��u*�"$ت����X¢¼"��أ#=$ء� ��ا/�µ�!�ا�§�8�"!��ا

��8رو�$� !%8�� 1�� �ا/�$/�! !�?���ا���ا���ا �د-8ل 1#� ��8رو�$ 
	وسg� ��Õ�X� !3Í$��و� ���/� !Vا���ا��


t�,�ن���ور�ا���ا������?�!���¼���1أن�ا/��f8ا/��Á$Å8د-�l��?�!�ا�<��،� ��?
ن�?°ر�9op$ء�ا

�،!Vن�©-9$ر
)���l3%�$ا/*3¡�� ��?$/!���1ا/°#��وا�<8ف�Ö®/�!�",�2021ا�¿c$�����8%!�ا�§��(ا/3

�80ل���l9`�u�و��y)/ا��~t/ا���Ñ�1#8دة�إ%�اءات�ا���È�`/ع�وا$fوp�¨"/ول�ا��Y�$��!9�$#�1�

l�$Y8/��×�u/ا�	
v¢�/3$ت�واÁ$*/ذ/��ا��*$ر�ا�x{ا�zf�،�/$3�&#)م����زV$دة�ØX<"��ا/��xy#��f8ا


ن�وأن��Ï¼p8ا�$ت��Yا�ºÙÍ�È�3���$�"gاد��gpن�
*��?$/!���1ا/����0 �$Ú��و́�%&�l8ا���ا/�8ا��

��0Y8���� ��*/ا/*3¡�و��32ا�!`v�!#�#�1ز#��"�$��،���$/9"!�ا�§$Ûت���1ا/*9$ب� ���`��l9ا/3

$وف�ا���"��#8Y��?�xyاء�و��X¡�إ#$دة��3$�*!���3���²$/"!�ا/µ§$ق�و&���$ع�#�1أ-°ه،��$�آv$ر��,

�$cd��-�!Xو$����!"#$�ا/�kوف�ا/��hو��|��$/�$ر9��Ý/�!9u«/$��!"v"!�ا/°���1#$�8ا���1آv$ر���u"!�ا%�

ا��$��!�ا/�X�Û��hال���t�Xا/����3��1ا�*()ت�ا/8�u¼"!�وا/��u"!�وgw$ت�&%��$#"!�#���xyار�

���cÊ$�ا/�و/!،�و�°ا��$�?°ر���¨�pز�!�ا�$/"!�و&��t$دX��h/ة����1!�ا	
9op$ء�ا/��u"8ن��9¼�!%8��1

�وcÊ°ا� .���u��ا ��8رو�$ 
	وسg� !��$%� $cd9³Y� �h/ا� !��ا�®	ا¼ �ا�*()ت 1#�!�X$�/ا� !"u��/ا� p��اض

9
	ا�/�gÝاد�ا/°�3��1$�8ن��*$u���!r"!�و�tX#$ت� ��ا/¸§!�ا/��u"!،�و/�8¼�$���X�$8رو���l�*�Y

$o�l�$�� l`��Y� �h/ا� �وا/3`�"! !"u��/ا� �&��fا�$ت 1�� ���وز�ا/���3 � � �0u�Y� !vا/�$ر� ��°ه �أ�� ل

ا�§�8�$ت�ا}�x%$�¡�ا��$��!،�و���1�$���زت�ا�§$%!�ا}�xا%�اء�ا/8�9ث�وا/�راY$ت�و&t`�Y$ء�/vÞ$ر�

��`X� �وأY$س �$ده#� l��X� ������ا � � !�0�� !�V�r� ��� ­-ß$Åو� !��$�µ/� �ا/)?`! !"u��/ا��cÔا� ¨

�1�� �?��8ا �ا/��$ك �ا/*9¯ �/0°ا �ا��r$9ة �ا/8ا0%! � � ��� �ا/1�° �ا�<�$ء �%�8د �9op$ء �و�أ9r$ه 9op$ء


ن��3$�8ن�uÁ$���h?ن�و
)c¿���0�3%�$���cá��3أو�$ت�ا/�ا?!����ذوÍ��1=$ء����h?و�!V8�u/��0ا��#

��°ه �إ%�اء �أرد�$ !��*��ا !�$%8/�$��� �و��kا � ،!Xو���$و� !#8���� !"u��� ��$��آÛم xy#� �/�8�8ف !Yا/�را

��$��t"$�!�ا/�u$ؤÛت�ا/�$/"!:`g�!"����!"uر���$v9$ء���1آop9$ه�r9$ء�وأoß$��È§� 

���l�$ك�آv$ر���u"!����"!���$��!��8رو�$�#9op�xy$ء�وأ9r$ه�9op$ء���u���39*�"$ت�����!��-

�!�ا���ا��؟$�  
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�ا/�ر%�- ����Y8$ت 
ن�� !"�$t?إ� !/Ûد� �ذات ��gوق ���$ك lر��$vw� �$رة�Yا� xy#� $c��#� lt���ا $ت


	�ا��»²؟À��  ا/��u"!�ا/�t�"!�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���3ى�

�vw$ر��- �$رة�Yا� xy#� $c��#� lt���ا �ا/�ر%$ت ����Y8$ت 
ن�� !"�$t?إ� !/Ûد� �ذات ��gوق ���$ك l�


	�ا/m8"�!؟À��  ا/��u"!�ا/�t�"!�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���3ى�

2��I$�  ت:.�ا�

-���39�� �9op$ء �وأ9r$ه �9op$ء xy#� ��8رو�$ !��$��� �ا/*�ة � � !Xو$���� !"���� !"uر���$vآ� ��$ك

  ��u*�"$ت�����!��$�!�ا���ا��.

�vw$ر��- �$رة�Yا� xy#� $c��#� lt���ا �ا/�ر%$ت ����Y8$ت 
ن�� !"�$t?إ� !/Ûد� �ذات ��gوق �%8X� Û

��
	�ا��»².ا/��u"!�ا/�t�"!�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���3ى�À  

�vw$ر��- �$رة�Yا� xy#� $c��#� lt���ا �ا/�ر%$ت ����Y8$ت 
ن�� !"�$t?إ� !/Ûد� �ذات ��gوق �%8X� Û

.!�"m8/ا�	
À��  ا/��u"!�ا/�t�"!�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���3ى�

�$��y�:.�أ�Cاف�ا��را3�:�0"g�!Yأ��اف�ا/�را�­">µX�1)��  

-� �/�ى !"��t/ا� !"u��/ر�ا$vw� 1#� z*)/ا��h/ا� !"�$�i�Y&� �ا/�kوف lm� � � �9op$ء �وأ9r$ه 9op$ء

 cdf�g$�%$��!��8رو�$�#�xyا/`�$ع�ا/t~��ا���ا��ي.


	ات�ا/t>Ù"!�(ا��»²،�ا/m8"�!)�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�-À��$��!"��t/ا�!"u��/ر�ا$vw�!�(#�����X

 9op$ء�ا/$3��
ن���u���39*�"$ت�����!��$�!�ا���ا��.�

  را�0:.�أ���9Cا��4

�$م�ا/8ا ����(����!�ا�8�3�$ت�-��Û$��ªk����/8ع�ا/°ي�f8���1أ��"!�ا/�راY!� ��%�ة�و?�اv!�ا)X

.!`�$u/ت�ا$Yو���ود�!�ا/�را 

-�l�$�� |�`vأ� �ا�"$د�1 �hr� |��r���$u-� ¨�� �وأ�§`| ¨X��Çوأ� �ا/$3/� ���ت �h/ا� �ا��$��! -�8رة

�.$9�Y��c��#�|u)3´وا�!"t>Ù/وا�!"u��/ا��cd§±�xy#ت��vاد�وأ�gp  

  .��N6O���PQ$.Rت�ا��را5:�0

����ا������:1.5�  .�� �ر�ا��

�3¨����3ف�ا��ض�ا/���l��¨�¢����Â�$��83ق��z")Xا/��د����������������u¨�أو�أ�gاد�أX�Y¨�أو�أ�gاد��

�l�*Í� ������ا �و�� ¨u��� ��� �"�u/ا� lا/�8ا�� � � �و�Å83$ت �ا/�$#�"! ­`��� ¨¼8�Y� z�8�� �"��

#$م.�و�+�3	�vw$ر�ا/��u"!�ا/r�!"��t()���1أ�r$ل�&��fا�$ت�ا/��u"!�ا/�3���Î9X�X��hض�ا/��د�

  ه�ا/�� ���Â���È"`�Xا/�("�z����°ا�ا�§�ث.�ا}�x?�ث�����r/���,�+	�ا/��د���")�/¨،�و���Ç%0$ز 
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�ا/$3/�� �أ��$ء �"�%�	+#� �ا/�$س 1�� 
ن�(��ا �و%� �إ�°ار، È�$Y� �ودون ��8رو�$، �ßز�! �ا�§$}� �f8/ا� و �

|�#�����X�1#�z��,X��cا/��hا#�$دوا�#��Y�$c��� �،!�V8o�$���f أ��$ط�%���ة�/µ§"$ة�gأ����0uأ�$م�

��Ä/أو�xy#�!�$-�¡3����وس،�و�°ا�أ	
ا�§�¼!���gpاد�ا/»*"�
ن�ودا��8 ��$و/!�Û?�8اء����Õ�Xا/�

.l� وا/3

?"����ى�t-p$�"8ن� ��ا/¸§!�ا/��u"!�أن�%$��!��8رو�$،�/�u|�أ��ا�0Y)�وcdu��Û$ن�cÊ$،�إذ�أ�¨�

Á$�i�Y����3��1إ%�اء�ا�/�!"uت���()*���¡³u����f8/ت�ا/��د�!،�و�°ا�ا$V�§89ق��`"��ا�u��	
��و�

��2�#� ��ä� �2� �2)� �ا/�kف ��°ا ��� �2$��©� l�$3�/ا� � � ���*�8ن 1�°�/� !9u«/$�� !�$-� æp<$ص،

)،�و ���lmا/��f8ا������ا/°ي�/���¢/�¨�ا/(�
	،��`�9op�È$ء�ا/��u"8ن���1�%8!�¼9
	ة��2020�1،

��،p��اض��u�
	وس��8رو�$�اg�!��$%�$cd9³Y��h/ا�!��!�#�1ا�*()ت�ا�®	ا¼X$�/ا�!"u��/ا  

��1ا/�u$ن��3$�8ن��33��1و���أ�0mت�إ?�ى�ا/�راY$ت�ا/��hأ%�V|� ��و�Û!�أ��0ة� ��إÅ8"v"$�أن�%����

�دراY$ت �وأ�0mت �ا/Å8$ء، ��Õ�X� l9�� ��$ن $�� �أ3f$ف !v(v3$دل��� �و��8�$ ��$Ä�¼Û$ب، !�9X��� �أ#�اض

�!9u«ز�!��$ن��p��=-�� ��y`3/اب�ا��f&إ��ان�و��60%أ-�ى�أن���3ل�ا��*$ر���ت��45% $�Û8/ا�� 

�xy#ع�أ%�ي�(��Y��0اmأ�$�%�1�"��أ��$ء����V$�"$�أن��1300ا����ة،�¼��!"u���!§±�¡�9o%43�

 .�)��cá�/��c¿�2020ار�X$ع� ��ا�§$Ûت�ا/u��¡���X��h$#�ة�#$%�!�(��8|��$ر/�8ا/�و/"!�،

�ا/�#����� x{إ� ���X$ج �h/ا� �ا/�8ارئ �?$Ûت �ار�X$ع 1#� �9op$ء z*¼� �أ-
	ا، �أ%�ي �ا��Y)ع ¡u�Åو

� 
ن:"u��/ا� �9op$ء �أ?� ��$ل �"?�،��Â��/وذ/��«ا� ،!"u��� �ا��fا�$ت 1�� $�$f��� 1�� �ا/���3 �´$3�

$��%&� �ا/�3/! �ا��$ل l"³Y� xy#� ،���u��ا ��8رو�$ 
	وسg� 1#� £X$�� ���fÛاب ���r$9ة !�"���،!"#

!Vدوpو��$ذ��،�X8�/دة�ا$Vوز) «Roxby, 2020.(  


	�����rا�<�8رة�#�xy#�ة�%8ا�¡� ��?"$ة�ا/��د،���������v¢Xذات�����u�
	وس��8رو�$�اgن�ðg��{$�/$Åو

�ا/�$ 1�gy#� ª��t�� !Yدرا�	
*�� !"u��/ا� !"?��)� ���X� �V�À2020و��xy#� ��8رو�$ 
	وسgر�$vآ� �أن (

Vز� � � l���X� !"u��/ا� �وا/`��Èا/�$?"! �Ú$��%&� �و&´�3ال �وا�<8ف �وا/��0 !"u��/ا� �ا/=8Àط $دة

� �ا/`�0ي، �وا/8Y8اس �و&¼�Ä$ب !"9�u/ا� �و&��Û$3ت ���م $�¼)Dubey Souvic and All, 2020(��� 

¨�Yو���32درا� �ا���uي �وا/��#$9 ��8رو�$ 
	وسg� xy#� !9X	®��ا !"u��/ا� 
	اتv¢��/� (�$r� $f�#


ن�،وا��3و/
ن،�g$3��
ن،�وا�$t��"$ت�ا/��-�lا/�����Âا��$Ä��/�!9Y$ت�ا��¢�vة��°/��ا/Å8$ء:�(ا"Xا	®Yا


ن)�،و�$�|�"u��/���¹ا��0�*!،�وا�أ¼Ð	�ا�*()ت�وop`��ا/�9"!،�و�op$ل،�و¼9$ر�ا/1u،�وا/�Ä$ت�ا

�ا/`�Ä�¼&�،È$ب،�وا/��X8،�و�Y#!�ا/cd"£،�وا/8?�ة،�وا/�#¡� :�õ�!`�$u/ت�ا$Ä�/ن�ا
ا/��X�!"u(�ارا��

.!��t/��3اÍ�$�ا�$ت���fا/3$م،�وا  
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�9!��$?��$Ûت�إ�$��¨�و�$���
	�p���أ¼Ð	���8أن�ا/��د����������X��8��Ûا%¨��Î`gأ-�$ر�ا´�3ام�ا/"`
ن�ا

��ض���#�1�¨،�$���#$tX�� �¡³u80ل،�و��8ا/°ي������8��lا%¨�Ä9#$�أ���Î9X���l`v$/!��$��!���1ا

�!�$#� !�t�� �ا/��د �?"$ة xy#� 
	اv¢Xو� $`�#� �rوأ� � �أ¼Ð	�-�8رة �8�Xن ��� �h/ا� È�`/وا� �*$#��ا�<8ف

�Î9X��� Û� �ا/Å8$ء �ðgن �و/°/� ،!��و-" !"���� !"uر���$vآ� ��t?ð$ء �9«Xو� !�$-� !�t�� !"u��/وا

،Î`g� 
ن�$t��8Xا%����$ l��ا/3 !Ä��� $c��#� ���Xض �h/ا� !Ä�/ا� ¨��� !�$-� ،¨��� ������ا l�*�� �إ�¨ l�

�!"u���!/$?�� 9$ء�op9$ه�r9$ء�و�أop�l3�أ#�اد�¼9
	ة��c�g�¡3t$�ا/�9$#���$/`�$ع�ا/t~��ا/°ي��

����°ه��u����?$/!�ا/�¢�¡�و&�Y��$ر�ا�u��lو��،�ö�«��z"¼و��h����8X�xy#93!،����#�م�ا/`�رة��

�!�/��ارك�pز�!�وا�§����1Y$?د�-"$رات�%���ة�و$�أم���$ك��gج����xy#�¡Vا��8k�!�ا/¸§"!� ��إ�

�.�Ú$�  �X$���ا/�xy#��f8ا/3t"��ا/�����Âو&%�

2.5��S���.-19:  

����������)� !"��ا/$3 �ا/¸§! !�k��� ¨g�3�WHO)� (2021� :¨�¢�� �-)ل�) �ا/³*���1 �/�ى l`�«�� 
	وسg

�ا��0$ز�ا/ x{إ� l`�X� ����l#�وى �وo¢ة �rp� �إ}p�x��اض !3Á$*/ا� �ا/+	د ���Ûت 1�� $c»�?� �وX®	اوح ��Â���

��)ز�!�ا/*�ق�pو�ÎYا/���u"!�وا��)ز�!�ا/���u"!�ا�§$دة�ا/8-"�!�(Y$رس)�و����Xدي�إ}�xا/g8$ة،�

� !�k��� ¨"�#� |`�oأ� �"?WHO�� �YاCOV-2-SARS�� �Yوا� ��8رو�$ 
	وسg� xy#19-COVID��xy#

�8�"� � �?�	
*Éو� �ا/�
	وس، ��°ا ¨9³u�� �ا/°ي ��"CO/ا��ض � "� �و?� � ��8رو�$، !��"VI/ا-�t$ر�/��


	وس،�و?�ف�"دg�!�وا/³u¡� ��ا-�"$ر��°ا�ا�Disease���þuا-�t$ر�/���!�"���ض�"�"D/ا-�t$ر�/��

¿#�!"9�Y8ا���وإ#�$ء�ا��9$#$ت���8#$ت��"3�æp�1��!<$ص�أو�ا���x{رة�إ$r&�¡���/.$c  

���������� ��8رو�$ 
	وسg� �أن x{ا� �ا�COVID���r$9-19و�*
	���p$ث �و&tX$ل ²��ا/� �-)ل 1�� l`�«�

����u�و�ÈV�o�1#ا/�ذاذ�وا/80اء�وا/�l�$3ا/�Î"Y8(ا�§*�ات)،�وأن�أ#�اض�&�$�!���
	وس��8رو�$�ا

.�و8V%��ا/p�1�����3#�اض
ً
ا/�gp�xy#��0kX��hاد����0kX#$دة� ��ا/�®	ة��8��1�
ن�إ}�xأر32!�#*���8�$

�$�¼�$#8"r�	Ð¼p�	+�3���h/اض�وا�#pو���1°ه��،���u�¼rð$رة�و��9¨�¾�$�!�ا/��د���
	وس��8رو�$�ا

)�!"��!�ا/¸§!�ا/$3k���$c»2021أورد�l�$��)�ا�§��þوا/3u$ل�ا��$ف�و&ر�$ق�،�وÛwم� ��ا�§��Èوا

�"$،�وtV$ب�ا/���39$/�3وى�وا/���ºæوا?�`$ن��z�pو&0Y$ل،�و�9Xأ�p#�اض�Vر�X���*و��!�"�-

�و���8 ،!�$�©� �أ#�اض �c��#��0kX� �أن ��$?"!�80دون �و�1 �-$ص �#)ج x{إ� �ا/8�µء �دون ���8g$3ن %

� � 8X� �/��$�!�2أ-�ى !f�#� �وأ¼Ð	�ا/�Ä$ت ،���u��ا ��8رو�$ 
	وس��� �أ��89ا �ا/1�° ��gpاد 1�� %

�=$#�$ت�ا/�
	وس����¼9$ر�ا/�1uو�op$ل�وا/1�°���!#$��/���cáأ��اض�����!�و3É$�8ن����1`­�ا
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�"g8ص�ا/°��1أ��89ا���$>æp��3Í3$�$ة������uو��.��Â���/ي�وا��0$ز�ا�)u/���¹ا/`�¡�وا��¼-19�

�،!"��!�ا/¸§!�ا/$3k��)�.!"³t3/وا�!"u���/اض�ا�#pاض��$/*83ر��$¾%0$د�و�#p�1�2021(  

 .�����ء�وأ���ه�����ء:3.5

�����������3 �$رY!�و́��x{ن�ا$�u/ف�وزارة�ا/¸§!�وا�o�1�8/8ن�,�����cÊ ���°ه�ا/�راæp�!Y<$ص�ا

  �0�!�ا/�¡�أو�ا/����u���39���V*�"$ت�����!��$�!�ا���ا��.�

6:�D/��  .�ا��را�0ت�ا�

�/�®Öود��������� !"��#� !Yدرا� �إ%�اء ���tد �?$�� �ßي �ا/��9"! !"3%���ا !`�$u/ا� �ا/�راY$ت 	+�3�

�!"Å�#ت�$Y8اء�أ�$�|�دراY���9/8ع�اf8��8�3�$ت�ا/)ز�!�و&o)ع�#�xyا�,�ون�ا/��þ�3ذات���!��$�

���$�ا/�راY$ت�أو�أ%�³"!،�و�Å(��?�اv!�ا�8f8ع�g$/�راY$ت��$�|���"�!�و���3دة�ا��8ا�¡�و/0°ا�ا#�

:�y��$�¼�$0f�3�Y��h/وا�!Y8ع�ا/�راf8��1��!9V�`/ا  

! �ر�ا'�S����������:98<=وس�)�3Í�8ان:�2020ا/�¼�8ر�أ?���ا/�زوق�ا/�r"��وآ-�ون،�(.�درا1.6��0

� ?X�:ا�� Y(ا��ا� ��
� �Z8��ا' ��!���رو������vw$ر�ا xy#� �ا/��3ف ���$و/! x{ا� !Yا/�را� ��°ه |g��� ،

� 
	وسg� �ا/�"×�،���$��! �ا/8ا�� � � �و&��t$د�! ،!"u��/ا� ،!"#$��%&� �ا/�8ا�� 1�� ���u��ا �8رو�$

������ !�"Y8�� �&/(®	و�"! !�$9�Y&� xy#� �3��ة�� ،� �y"���/ا� �ا/���8 �����ا !Yا/�را� |��,�Yوا

���Åو� ،� �و�
	�ا/�9"
ن �ا/�9"
ن �Ú$��%&� lا/�8ا�� ��8ا�� ���,�u�� !Yا/�را� !�"#� |��rو� ا�8�3�$ت،


ن���v8�9��$�$ت�ا�Yر��,���!����902ا$vو%8د�آ�x{$�£�ا����8|�ا/Xو��،!g$��$"³"/�1أر%$ء���$v8�9�

،�ا/�زوق �(أ?��� ��ا�§�ة�و ��ا/*�ة�/��
	وس�#g$��xy!�ا/�8ا���&%��$#"!،�ا/��u"!،�و&��t$د�!.

2020(  

2.6� �درا�0 .)� ��يYp� 1u��� 1�� �/$Y� �"3Y2020:8ان�3Í� �ا���) �N[ا�� �ا'$[����O\�دات ����

)�Z8��ا' ���رو�� �إ $�S<=وس _ àb'ا�$�c��/COVID-19� �أ��ز�)، xy#� �ا/=8ء Î"�u��x{ا� |g��� �h/وا

�8ا0%!�� !?	®`��ا �ا�§�8ل �fوو� ��8رو�$ 
	وسg� �-)ل �~t/ا���Ñا�� 1#� !�X$�/ا� !"u��/ا� ا��0دات

� ،�y"���/و�ا� �ا/���8 
ن�����ا xy#� �ذ/� � � �ا/$9?� ���و�ا#� �ا��0دات، �ا}��x°ه !Yا/�را� |t�-و

�!Ä"cd/ا� � � �{Ö���ا����Ñا 1#� !�X$�/ا� !"u��/ر�ا$vÞ/� �ا/��دي ��$/3)ج �ا�§�8ل �39/� �ا/$9?� ا�®	اح

ا/��p����l�$3��/�!"uز�!،�وا�§�ص�#�xyا/�$#$ت�وزV$دة�g®	ات�ا/93$دة����x{$3،�وا/�("�zوا/ـ�¢����

�$�"!����ا/�و%!�و�p�$ء،�وا/�8ا��l©/(®	و´��&%��$Ú������mوف�ا����Ñا��Ö}�،�و���V�3ا/3)�!�© �

�ا/¸§!� !"��¢�� �Ú8/ا� ��=�ورة !Yا/�را� �أو�| �و�� �ا��8ازن، �ا��"� l�pو� ،!"#$��%&� !�*´pو
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�������ء�وأ���ه�����ء����ت���(���)�'�،�ا��%ا�$)�! �ر�ا��+,��8@?���<=ة��������(درا�����0ا����/�.-��:/A�������������������������������������������،�C����Bا(
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�وزV$دة� ،¨�"��وأ� ��Â��/ا� �ا/°ا�� �Ú8/ا� ���80م �وإدراك �©´u$ن، �?"$ة xy#� $�	
v¢X� �و��ى !"u��/ا

�ا/¸ ��cáد �أن 1)��� $�� l�� 1#� !g�3��ا/��u"!�ا !g$`�/ا� � � !tt,��� �دورات �و#`� ،!"u��/ا� !§

������"��Äg$ت�ا��.�/$Y��"3Y)�،2020�(  

3.6� �درا�0 .� �"3Y� �آل ���X��V�Àو�� z�-��y#� ª��t�)2020� �3Í�8ان: (���]=j'ا� �����ا�� ا'+klت

��Z8��ا' ���رو�� �S<=وس ��
19-Covid�����
� ���ى Arو=jl�s� t��D8وا�� t:.8ا�� �/�vwط �xy(k
و

��g|�ا/�راY!�إ}�����X�xأ���ا�*()ت�ا/��u"!���{��:���|:���ا�j=/��،�}��.��ا��:�Oن�)�/�س،

���وr�!9u´�����X"8#0$،�و�g�3!�دÛ/!�ا/��ق��
ن�ا/°�8ر�و©�$ث��u�
	وس��8رو�$�اg�xy#�!9X	®�ا


ن�ا�*()ت�ا/��u"!�ا�®	�xy#�!9X ��إدرا¼���X��0ا�*()ت،���!"o$9X9"3!�ا/3)�!�&رo�1#�z*وا/(


ن��8Àf�1��lط�ا/����3وا/�`""��©/(®	و´�.�و/��`"��p���X�Èاف،�ا#����ا/9$?�$ن�Åء�و$Å8/ذ/��ا

�xy#�!9X	®�
ن��`"$س�ا�*()ت�ا/��u"!�ا�`X$ء�و�و�$�$��³��o$9Xا/����8&ر�����،��xy#19-COVIDا

���1-)ل� �إ/(®	و�"! !`V���� �و%�3$�ا/9"$�$ت �وا/�`""��©/(®	و´�، �ا/���3 �8Àfط !�$9�YواGoogle 

Form��1�125ت��()*�o$/9$�وo$/9!����"!�ا/®	�"!،�%$�3!�ا/��u$ن��$�8س.�وأ��Yت�ا/��$�£�#�1أن�ا

،!��u%و� !"¼8�Y� �و�*()ت �ا��$3/"!، �(�*()ت ��8رو�$ 
	وسg� xy#� !9X	®��ا !"u��/��1ا�� وا�<8ف

�وو%�ت� ،!�Y8��� ���ر%! �ا/3"�! �أ�gاد 
ن���*��X� (!"3gا/�ا� �و�`­ ،!"#$��%&� �وا/�3/! ا/�3وى،

�ا/����3 �8Àfط :1�� l�� 
نÅو� !"u��/ا� �ا�*()ت 
ن�� $"�$t?إ� �دا/! !�Y8��� !9%8�� !"o$9Xار� !�(#


ن� ����l�1:�اu«ن�ا��
��$"�$t?وق�دال�إ�g�!�v�1)���/و´�،�و	وا/�`""��©/(®�،!"u��/ت�ا()*�

  )2020،�آل�z�-�،�"3Y(�و8Àfط�ا/����3©/(®	و´�،�و8Àfط�ا/�`""��©/(®	و´�.

�درا4.6�0 .�)� �ا/$�89 � �rرا� 1�� �/$Y2021� �3Í�8ان: ،(�}
� t{��ا�� �ا�.%�� ��ر�Cق ����! �ر�ا��

)� ���رو�� �S<=وس ����� _ àb'ا�$�cا�COVID-19�9ن
� ��O:0� _�� �ا'�ا��<ن ���ى (� �"?� ،�|g��


	وس�g�!��$%�¡³uÍ��{Ö��ا/�راY!�إ}�xا/��3ف�#vw�xy$ر�ا/��u"!��¾ر�$ق��ا/�3/!�ا/�$%��#�1ا����Ñا

�$ن�،�وا�Y,�م�ا/9$?��ا�����ا/����8ا�u~��،و���8�COVID -19رو�$�(#�!���Y�� ن�
�o8ا�)�/�ى�ا

)1�� �ا/��9 !�"#� |�8�Xو،� �ا/�3/! �إر�$ق ��`"$س xy#� !Yا/�را� �أدوات |���r1048�1ا�� $�o8ا�� (

�$ن،���X�1®	اوح�أ#�$ر����
ن(#�!���Y13��x{إ�!�Y61ام���,�Y$ا/9"$�$ت���l"��X��Xو�،(	Ð¼وأ�!�Y


ن�α=05.0)�وأ�0mت���$�£�ا/���9و%8د��gوق�ذات�دÛ/!�إ?#�!"�$t����8�uى�(SPSSا/+	�$�£�(��(

$%�¡³uÍ��{Ö��
	وس��8رو�$(ا���Y8$ت�ا�§u$�"!��¾ر�$ق�ا/�3/!�ا/�$%��#�1ا����Ñاg�!��COVID -

�أ�0mت���19�£�$ $�¼� ،���وا/3 !"#$��ا�§$/!�&%� 
	اتÀ��� x{إ� �$ن���3ى#�!���Y� � � 
ن�o8ا��ا �/�ى (

��8�uى  ��#� !"�$t?إ� !/Ûد� �ذات ��gوق �و%8د �#�م x{إ� !Yا/�را�)� !/Û�/05.0ا=αت�$�Y8���ا 
ن�� (
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$%�¡³uÍ��{Ö��
	وس��8رو�$�(ا�§u$�"!��¾ر�$ق��ا/�3/!�ا/�$%��#�1ا����Ñاg�!��19-COVID ى��/�(


	ات�ا/�8ع�&%��$Ú��وا/u(1.�و ��8fء���$�£�ا/���9أو����À���x{ن���3ى�إ$�#�!���Y�� ن�
�o8ا�ا

)�Y�!،���1-)ل�21ا/�3Í��?$9ة��8X"$ت��¿�f�:$cورة�&���$م��$/¸§!�ا/���gÝ/�!"uاد��$�دون�(

�� !"�$��ا/� ­�$t>ا�� �Úا�X� �h/ا� �ا/�$#�! �وا�u$��ة�ا/�#8"! ��Â��/ا� �ا/�#� ���`Xو� �ا/3��ي، �cd�?�

�$#"!�ا/)ز�!.��%&�/$Y)��r�1��،2021را(  

5.6� �درا�0 �¼�$ش�(. �وأY$م ��
$#� zY8�20218ان�3Í� (���
�98{sو� �����وا�� �! �ر�s)��8د(� :

و��g|�ا/�راY!�إ}vp�!g�3��x$ر�&%��$#"!�و&��t$د�!�وا/��u"!���$��!��8رو�$����������رو��،�

�!"3f�1و#�z*)/ل،�وا$���$/"!���1-)ل���9�Xا��*$ر�ا/Å8$ء�#+	�ا/��$ن�وا���Àب،� ���c»$V8�u$�ا$�

y#� �ذ/� � � �ا/$9?� ���وا#� .$03�� �0�")X� �وأ�r$ل !��$��$�� ���v¢X� �و��ى �&��t$د�! 
ن�o8ا��xا

�$�� �إ/(®	و�"!، �$رة�Yا� ���3"$ت xy#��)X�X� !"�$t?إ� !Åر$`�� xy#� ���u��ا �y"���/ا� �ا/���8 ����ا

�،�~t/ا� ��Ñا�� !"3f8/� $cd�ء(�� �و¼°ا �ا��3"$ت، ��%� !#�Y� ­,�� $�"g� �إ��$�"$ت 1�� ¨�"�X

�!"�$Å8/��9ا�§$/!�ا�Xر�$oا��ا/8زارات� �z��,��1#درة�$t/ا/9)�$ت�ا/¸§�"!�ا�x{ا�!g$f¾$��،ب�À�$�

�ا%�اء� l%أ� 1�� �وذ/� �ا/*¢ن ��°ا � � �ا/t$درة �ا/�راY$ت �و�32 Î"�,��/� !"�$u/ا� !"Åو���وX`$ر��Vا

� ��8ا�$0 !�"#� xy#� !Yا/�را� |���rا� �8f8ع،�/� !"/8�r� �ا/�Ä$ت��520�`$ر�! z��,�� 1�� �8�9ث

�$ل�ا�§=�ي�و�ا/`�وي.�و��"!�/��À$رÅ!�و ��ا�0����x�Yا/9$?��ا/3��V!�و&%��$#"!�و&��t$د�!�وا

�1��!t�,�u�إ}0Y©�x$م���`®	?$ت�#��"!� ��8tXر�ا/��8ذج�ا/���8ي�ا������ا��)�$���1ا/�روس�ا

�!����Õ�Xا/Å8$ء."����~t/ا���Ñا��!/$?��،��
 )2021،�¼�$ش(#$

:�D/��
���ا��را�0ت�ا����D.8ا�  

����������!"u��/ا� �وا��0دات !"u��/ر�ا$vw� xy#� �ا/��3ف x{ا� �ا/�راY$ت �3Í� |g��� �ا/�0ف �"?� 1�


	ات�À��9%8!��
ن�ا����Ñا��Ö}��و��32ا��!"o$9X�0ت�#)�!�ارmل�%$��!��8رو�$،�وأ(-��{Ö��/���Ñµا

$��� � � $Xو$�X� �أ�0mت $�¼� �وا/���X8و&¼�Ä$ب، È�`/وا� ��$/8?�ة !"t>Ù/وا� !"u��/ن�ا
�� �ا/�راY$ت £�


	وس�g� 1#� !��ا/�$% !"u��/ر�ا$vw� xy#� �ا/��3ف $0g��� ��g$ن �p-�ى �ا/�راY$ت �أ�$ �و&�$ث، ا/°�8ر


	ات�À�����و��32ا�u�
	وس��8رو�$�اgن�
��!9%8��!"o$9X�0ت�أ�=$�#)�!�ارmوأ�،���u��8رو�$�ا

� !Yرا�¼� !"u��/ا)� �¼�$ش �وأY$م ��
$#� zY8�2021("3Y� !Yدرا� �أن ���و� .�1u��� 1�� �/$Y� �

)� ��يY&2020�!"`�� |�$�� 
ن?� � � �ا��$��! $cdf�g� �h/ا� !Vاز	®?&� �ا/�kوف !�"��� !V�k�� |�$�� (

�ا/�راY$ت� l�� |��,�Yا� $�"g� �&/(®	و�"!، !`V��/ا� �ا/9"$�$ت ��%� � � �وا#���ت !"`"9�X� ا/�راY$ت



����ا����������������رو���
�������ء�وأ���ه�����ء����ت���(���)�'�،�ا��%ا�$)�! �ر�ا��+,��8@?���<=ة��������(درا�����0ا����/�.-��:/A�������������������������������������������،�C����Bا(
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#� !"g$�/ا� �و#�م���g8Xا�8�3�$ت �ا�8f8ع !vا�§�� �y"���/ا� �ا/���8 �����ا/�راY$ت�ا ����ود�! ��� ¨�

 ا/X��h�$و/�¨.

و�$�X="�¨��°ه�ا/�راX�8��!Y�$و/0$�أ?��أ���vw$ر�ا/��u"!�ا/�t�"!�ا/9op�$c¿���´$3���h$ء�����������

�!g$fإ�،���u�
	وس��8رو�$�اg�!��$%ا���ا���%�اء��!�وأ9r$ه�9op$ء���u���39*�"$ت�����!��$

!"��#� !g$fإ� � � !Yا/�را� !��$u�� x{��1إ)��� !"Å�3/وا� !"�o8/ا� �وا/�راY$ت �ا�(�9$ت x{إ� !"uو��

  &��Y$دة��¿c$� ��ا/�راY$ت�ا/)?`!.��

��ا��را7:�0����.  

���������zt�� �ا/°ي ،�y"���/ا� �ا/���8 �����ا �ا#��$د �X� $cd3"9oو� !Yا/�را� ��°ه �أ��اف ��� $"r$�X

�/�ى� ��8رو�$ !��$��� !"��t/ا� !"u��/ر�ا$vw� !g�3�� ،$"k�/و� $"�¼� 93
	ا�� ¨�#�	+3É�8و�� $�¼� ا/8ا��

  9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���u���39*�"$ت�����!��$�!�ا���ا��.


����ا��را8:�0�.  

�ا/�را��������� !�"#� |�8�X)� 1�� !Y40)و� !9�9oو� $9�9o� (60r� �8ع�9)��� 1�� �#*8ا�"! !�"3¼� ،�×o� ¨

 9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء�ا/$3��
ن���u���39*�"$ت�����!��$�!�ا���ا��.

  ���Xد�ا/�راY!�ا�§$/"!��$�8ا��$ت�ا/�$/"!:�.�ا��Nود�ا�%������وا';������:�را9:�0

!�V�*/� !Yا/�را� ��°ه |tt-9$ء��op� �و�� �ا/Å8$ء ��� �ا��r$9ة �ا�8ا0%! � � |�$�� �و#"�! �%�ا !�0�

!�$�� !�����ز���� �ا�1 ª�*�u�و� l��/وا� �pم ª�*�u��� �ا/$3��
ن �9op$ء �وأ9r$ه ،�!Yا/�را� |V�%أ

�	+��³Y�0ي�أوت�و*Í�$"��دت�ز��X�1ا/9$?�!،�و)Y��`��1��$cÊ�`/�!�$��!�Ûو�!�����2021�.  

  .�أدوات�ا��را10:�0

  �980sرة-

�x{8ع�إ%�/$��!"��t/ا�!"u��/ر�ا$v�$��!�$-رة�$��Yا��"�t���!�?$9/ا�|�$��!Yأ��اف�ا/�را�È"`��/

�$رة��Y&8ي��°ه���X�،ن��`"$س
�`X$ء�أو��و/|��$�X��h/ا%��ا��pدب�ا/��kي�وا/�راY$ت�ا/u$�`!�وا

)24�xy#�!�u`�ا���ا��$ور �5)���l3�/³"!،�ردود�ا��/��u"!،�ردود�ا/��l3&��3$/"!،�:�ردود�ا/��l3ا/�

�.!"g�3�  ردود�ا/�r$3�©�l3"!�وا����u!�وردود�ا/��l3ا

�u!���ا��lو�Èg�`"$س�/"(�ت�ا�<�$���äوõ�:�(دا��$،��$/9$،�أ?"$�$،��$درا،�أ��ا)�أ�$�,���9�������lو�

)� �ا/�`���ات �إ#�$ء �X� �`g� �$رة�Y&� ¯"§¸�/� !9u«/$�5� ،4� ،3� ،2� �/�9�8د1، !9u«/$�� (��،!"�$��©

  .9u«/$��(16!�/�9���ا/�u×��ر���1�،2�،3�،4�،5وا/�`���ات�(



����ا����������������رو���
�������ء�وأ���ه�����ء����ت���(���)�'�،�ا��%ا�$)�! �ر�ا��+,��8@?���<=ة��������(درا�����0ا����/�.-��:/A�������������������������������������������،�C����Bا(
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 .�F}$اءات�ا�����D��O8:�را�11:�0

  ا��4���5ا����980k���)=j��lرة

��داة: ���ق �|� أو�:��� �أو��$ |3fو� $�� �/`"$س |3fو� !��t��ا �pداة �أن xy#� �ا/�tق ��3ف

�Èداة����ا�pا/�¢¼������1ق����Vو�،¨�%ß:!"/$�/ا�Èا/��ا��$���  ���3دة،�و ��درا�Y�$��°ه�ا#�

�ا'�9l<ن:�-أ �������²ق � � �X$Yp°ة 1�� !#8���� xy#� �pو/"! $c»8ر�� � � �$رة�Y&� �#�ض �X


ن.�7ا/�,�­tوV`�ر�#�د����ـ��)��  

�ا��ا��_�-ب �وذ/���:ا���ق ،�y-ا/�ا� �&�u$ق !`V�o� ��$�Y,�ام �ا�`"$س ���ق 1�� �ا/�¢¼� �X

��3$�)ت �/9�u��� 8$ب �ا/��"! �وا/�ر%! �$رة�Y&� 1�� ���8ر l�� �در%! 
ن�� �و�$�|�&ر9X$ط �$رة�Y&� د

���$��¨��$��:  
�$رة���º�8�3$�)ت�ار9X$ط�ا��$ور�:�"01ا���ول��Y(/�!u� "�$/�ر%!�ا/��"!�/0$ا�<

��8ى�ا����� �.����sر[��ط�/<ن�|�����ر�وا��ر}��ا�;:�� ر)�tا'��ر �  

  0.01#���دال�**� **0.648 01

 0.01دال�#���**� **0.787 02

 0.01دال�#���**� **0.699 03

 0.01دال�#���**� **0.862 04

 0.01دال�#���**� **0.740 05

�$د�#�xy�,�%$ت�ا/+	�$�£�&?��Á$t(��1إ#�اد��ا'��ر:�#Û$��!�?$9/اSPSS, V25(.  

دÛ/!�إ?#�!"�$t����8�uى�دÛ/!�)�أن���l�3$�)ت�&ر9X$ط��8%9!�وذات��ºØ��1��1ا���ول�ر���(

�$رة�وا/�ر%!�ا/��"!�/$0.�0.01�Y&ن���$ور�
�$���ل�#�xyو%8د�ا�u$ق�وار9X$ط�#$}����  

�ا/"¨� �þ�«X� �ا/°ي �ا��8ر �ودر%! ���� l�� �در%! 
ن�� �&ر9X$ط ��3$�)ت �?u$ب �X� È"���/ا� 1�� �V��و

:���$��¨�  و�$�|���$�
 "ا/9�8د����در%!�ا��$ور�ا/��þ�«X��hا/��º�8�$c�3$�)ت�ار9X$ط�:�"02ا���ول�

 ا��8ر�ا�<$�² ر���ا/9�� ا��8ر�ا/�ا�Í ر���ا/9�� ا��8ر�ا/�$/� ر���ا/9�� ا��8ر�ا/�$´� ر���ا/9�� ا��8ر�pول  ر���ا/9��

01 0.328 02 0.265 03 0.388* 04 0.613** 05 0.763** 

06 0.752** 07 0.794** 08 0.753** 09 0.801** 10 0.735** 

11 0.199 12 0.841** 13 0.753** 14 0.825** 15 0.679** 

16 0.575** 
17 0.788** 18 0.714** 

19 0.804** 20 0.690** 

21 0.500**  
22 0.587**   23 0.670** 24 0.399*  

�$د�#�xy�,�%$ت�ا/+	�$�£�&?�Á$t��1إ#�اد��ا'��ر:�#Û$��!�?$9/ا�)SPSS, V25(.  

���#�**�!/Û8ى�د�u�0.01�!/Û8ى�د�u����#�*0.05،�و 



����ا����������������رو���
�������ء�وأ���ه�����ء����ت���(���)�'�،�ا��%ا�$)�! �ر�ا��+,��8@?���<=ة��������(درا�����0ا����/�.-��:/A�������������������������������������������،�C����Bا(
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)�أن���l�3$�)ت�&ر9X$ط��
ن�در%!����l���ودر%!�ا��8ر�ا/°ي���þ�«Xا/"¨��ºØ��2��1ا���ول�ر���(

)�!/Û8ى�د�u����#�$"�$t?دا/!�ا�$cÔق�0.05)�و(0.01�8%9!،�وأ$u�$�����)�وذ/������3أن�ا�`"$س���

  /`"$س�ا�<$�"!�ا/��hأ#��/`"$0Y$.دا-y������X،�أي�أن�ا�`"$س��$دق�

u?��X$ب���ق�pداة�أ�=$��$#��$د�V�o`!�ا�`$ر�!��ا���ق�ا�a>�98ي�(��ق�ا'�Dر���ا���S$O):�-ج

��Á$t?©�£�$�	+/ام�ا�,�Y$�)�،!"g��/اSPSS, V25�،(�|�X��v�$"/ز$�X�!"��/ا/�ر%$ت�ا�¡�X�X��X��"?

�!�(ت)�ا��u��!Å8u$وي��%33��1ا�8�uى�ا/y�u��و�%33ا�`$ر�!��
ن�"��|�$�g8ى�ا/8�3ي��u���1ا

11.36�!V�§در%!�ا����14،�#����دا/!�#�!�"���õ8ى�0.01و�u��$�����3أن���$ك��gوق�دا/!��
ن�ا��،


ن�أ�gاد�ا/3"�!.���Ö
�Xرة�$��Y&ن�ðg��{$�/$Åر%$ت�و��/��y�u/8ى�ا�u�  ا/8�3ي�وا

�$رة�#�xy#"�!�وcÊ��t`V$���ى�&�u$� ����:� ��ت��داة:�Y&�È"9�X��"#�8أ/�$�"g�£�$��/ار�ا�`�Yق�وا

�،�/$Y8�)ن�
�³
ن��,����Y$���� اد��gp�1�2012�78،�ص:$�
ن���`Vداة����p9$ت�vب�$u?��Xو�،(  

��Xا#��$د�?u$ب�ا/�9$ت��ÈV�o�1#ا/����!�ا/��t"!�/9�8د�pداة،�وذ/����$��DQا�Z8%���ا������:�-أ

3�$ل�?��!�ا/+	ا�Y$�!"�$t?©�£��)SPSS, V25�(:�{$�/ا���ول�ا�� �$�  ?"���$ن���l�$3ا/�9$ت�¼

9
ن��"�!�ا/�9$ت����V`!�ا/����!�ا/�ß�!"�tداة�ا/�راY!:�"03ا���ول��" 

�.����ار[��ط� 
��ا�.��رات

 /<=�0ن 

 �.����ار[��ط��0<=��ن�/$اون 

24 0.842 0.914 

�$د�#�xy�,�%$ت��1إ#�اد��ا'��ر:�#Û$��!�?$9/ا�)��Á$t?&�£�$�	+/اSPSS, V25(.  

��$0���3�3$د/!��0.842)�أن��"�!���l�$3ار9X$ط��
	8Yن���رت��ـ��3)?����1ا���ول�ر���(���X��h/وا

� 9
	�$ن���اون�و�¿c$���رت��"�!�9v$ت�pداة��ـY0.914داة��pأن��xy#ل��X��h/در%!�#$/"!�%�ا�وا��õو

3�$ل�Y(/�!§�$3!�%�ا�و��X���!%ر���!��$v�.!"/$§ا��!Yا/�را��ا�0$� �,�Yإذا��$�أ#"��ا  

��-ب ���ر���خ: ���أ� �DQ$��������� ¯�uÉو� ،²��$`��وا �&-�9$رات �در%$ت �/�`����9v$ت l�$3��8�

)� l�$3�� ºµ�t�� ¨"�#� È��Vو� ²´$��ا/� l�$3�� �أ�=$ �þuÉو� �ا�`"$س !"«9/� �y-ا/�ا� )�u�&α$ق

�،�/$Y8�)2012�98،�ص.( 

 "��l�$3��º�8ا/�9$ت���3$د/!�أ/�$��8ر�9$خ:�"04ا���ول�

 �α.����ا����ت� 
�د�ا����د ا�.���

30 24 0.86 

�$د�#�xy�,�%$ت�ا/+	�$�£�&?��Á$t(��1إ#�اد��ا'��ر:�#Û$��!�?$9/اSPSS, V25(.  



����ا����������������رو���
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3�$ل�ا�§��!�©?t$�"!���ر��ـ��)�����أن��"�!���l�$3أ/�$��8ر�9$خ4��1-)ل�ا���ول�ر���(�Y$�0.86�

.!Yا/�را��ا�¨� �,�Yا�"!�ا�t��3ز���$�  و�9v�l�$3��8$ت�#$ل،��

12� :�����7F� �ا'.���� �ا�Y,�ام�. �X� �`g� �ا/9"$�$ت، l"��X� !�$À/و� !Yا/�را� ��u$ؤÛت xy#� !�$%�/

  t?©�¡"/$Yp$�"!�ا/�$/"!:

1. � �(/<=�0ن): �ا/�s����.�9ر[��ط l�$3�� �ا/�راu§��!Y$ب �ßدوات !"�t�/ا� !����ا/� ÈV�o� 1#� $ت

 ا�§$/"!.

 /��¢¼���9v�1$ت�أداة�ا/�راY!�ا�§$/"!.�.����أ������ر����خ:� .2

���$ور� .3 xy#� !Yا/�را� !�"#� �أ�gاد �$�$ت�Yا� �����/� !V3"$ر��ا �و&���اg$ت !"�$u§ا�� ا���Y8$ت

�3��ة.� pداة�ا

 ا-�9$ر�(ت)�/���ق��
ن�ا���Y8$ت. .4

  )�Y$�SPSS, V25,�ام�?��!�ا/+	ا�£�©?t$�"!�(وذ/��

  .����)+��و[�:��������8ا��را13:�0

1.13:�xy+(��و���و`����I$�
$ض������8ا��.  

X�­�ا/��p�!"fو}�xy#�xأن���$ك�آv$ر���u"!����"!����$وX!� ��ا/*�ة���$��!��8رو�$�#9op�xy$ء�

  ��.وأ9r$ه�9op$ء���u���39*�"$ت�����!��$�!�ا���ا

�lt�����ÎY8ا/�ر%$ت�ا�!V8Ä�Û-�9$ر�±§!��°ه�ا/��f"!�ا�Y,��|�ا/9$?�!�ا/�(�ارات�وا/»u¡�ا

��Á$t?&�£�$�	+/$��!�$3�YÛ$��!�"3/اد�ا�gى�أ�/�$c��#spss:�/ذ�º�8وا���ول���،  

 "���ÎY8ا/�ر%$ت�ا��8X$c��#�ltز��Éأ�gاد�ا/"3�u?�!¡�"�:05ا���ول�

�������ا�l8$ار ا�l8$ارات  ا��ر}�ت�ا'����
:��x[�ز��YأS$اد�ا�.����7r 

!�"3f�!"����!"uر���$v36 36  آ% 

!�Y8���!"����!"uر���$v35 35  آ% 

!V8��!"����!"uر���$v29 29  آ% 

�8ع�� %100 100  ا

�$د�#�xy�,�%$ت�ا/+	�$�£�&?��Á$t(��1إ#�اد��ا'��ر:�#Û$��!�?$9/اSPSS, V25(  
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  ا/"3��ÎY8���¡u?�!ا/�ر%$ت�ا���xy#�$c��#�ltأداة�ا/�را8X!Yز��Éأ�gاد�.��1;�

  

و%8د�آv$ر���u"!����"!����$وX!� ��ا/*�ة���$��!��8رو�$�/�ى��1)�وا/*��ºØ��5�l��1ا���ول�ر���(

� !9u´� ���� �"?� �ا/3"�! �ا/»9u!��%36أ�gاد 
ن?� � � !"���� !"uر���$vآ� 1�� ��3$�8ن Û� �ا/3"�! 1�


ن�آv$ر����Y8���!"����!"u!�و�V8!�وõ��3�X���!9u´!�%�ا�وا�`�رة��ـ������X��ög�!"`9��  .%64ا

:��¢��$�
	�ذ/���u�X�1)�Vو�،$cd§±�1���¼¢�/وا�x{وp�!"f��/ا�È"`�X��Xا�°cÊو  

� �ا/3"�! ��gßاد ��ة�u��ا !*�$3��ا ��lmان � � l8ا����ا �0��#� �-)ل �وا��(�ر ¤¥$���ا �ا�8ت ß?�اث


	�$،�أ�vت�#u���xy"!�ا/$3��
ن� ��ا/`�$ع�ا/°��1/���°و�8ا���3oا/��ج�v¢Xل�$oو�|/$o��h/ا��$��!�ا

g$ق�ا�Y"3$ب��?
ن���X©#)ن�#�1إ%�اءات�ا����Ñا/(y��و8Xا��gا���2020�l�*Í���¹�g��0r�°"��ي�

�وا/`� �أ��$¶��cا�رةا��u*�"$ت 1�� �و?��8ا �أ���0 1#� �ا�`�83ا �ا/1�° �9op$ء �وأ9r$ه �/9oÝ$ء !"����/

�1�� �/$Y� �"3Y� !Yدرا� ¨X�¼أ� $�� �و�°ا �ا��$��!، $�$§Ø/� �ا/"8�"! �cd0%و�8ا� ¨"g	®/ا� �أ�8اع z��,�و

)� ��يYp� 1u��2020�!Ä�Åو� ��gpاد �?"$ة Î��� 
	ت�� �ا��$��! $cdf�g� �h/ا� �ا/`"8د ��¢ن ��Xى �h/وا� (

����0و #�!�8�3��	
�$�ان��$�|�ا��ة��"Y�Û�،ه�ا/`"8د°��l���l��X�xy#ر��`��Û�¨�3"9ن���$u´&أن�

���8أن� �-�8رة �f8/ا� �زاد �و�$ .	
9¼� ��Â��� ��Xو� ÎÀf� |�X� ���8ن �{$�/$Åو� ،	
�-� �~�� �fو� ��

�!"�$�i�Yوف�ا�m�� �l�ا/Å8$ء��gض�?$/!�8oارئ�±§"!�أ%+	ت�ا/$3��
ن� ��ا/`�$ع�ا/~t���xy#ا/3

���%��cáذو�x{8ف���1ا/�3وى�و�`�¨�ا>�$���� >Ù/3"��اt/ا�xy#8اء�Y�¡#��/ة�	
`"�ة،��`�`!�و��

��Ú$��%&� �ا/��#$9 �-)ل 1�� �ا/t$ر�! ��Xا�
	�ا/�$�8! �ا9X$ع � � �Ã��ا �"3t/ا� xy#أو�� ،�cd�(Y� ���c»و

»� $�	Ð¼وأ� �ا�<"$رات �أ�3¡ 1�� �ا/�8| ²��� �و � �ا��ض 1�� !�$�§µ/� � �ا�<"$ر�pول �3�� ���cا�ا/°ي

�$Ú��%�ءا���1ا/("��8!�ا/V�*³!�و9r¾�$`V�o$ع�?$%$X¨�ا/8%8د�!��%&�l8ا��/$g�،!"u��/ا�!§¸�/


	���8ن�ا/��د��0Y�!uÉ�g!�/�8�8ع� ��ا/����3��1ا�*()ت�ا/��u"!�و�ºØ�Vذ/�� ��-pان��°ا��`�Åو

36 35
29

36% 35% 29%

0

20

40

!�"3f�!"����!"uر���$vآ !�Y8���!"����!"uر���$vآ !V8��!"����!"uر���$vآ

ت
ا ار

�)
ا/�

!"��t/ا�!"u��/ر�ا$vw

�x�:
[�ز��YأS$اد�ا�.����7������0�8ا��ر}�ت�ا'����

8Xز��Éأ�gاد�ا/"3��ÎY8���¡u?�!ا/�ر%$ت�ا��c��#�lt$. 5%�ول 

8Xز��Éأ�gاد�ا/"3��ÎY8���¡u?�!ا/�ر%$ت�ا��c��#�lt$. 5%�ول 
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آv$ر���X�!"����!"u®	اوح��ا/��$�£�ا���l�8ا/�c$�وõ��أن�9��p"!�ا/u$?`!���1أ�gاد�ا/3"�!��$3´���1

�!9u´أن�������"?�!V8`/وا�!�Y8���36%
ن�ا��!�Y8���!"����!"uر���$v!��3$�8ن���1آ��1ا/3"�

���
ن��?�� �!��$�µ/�!`?Û29%��	+33!�%�ا�و��X���!9u´��õو�!V8��!"����!"uر���$v3$�8ن���1آ�

/� �%���ة �-+	ة $cÔ8�� �ا��$��! 1#� |���� �h/ا� !"u��/ا� �ا�3$�$ة ���0دة�1# l9�� 1�� $cd*�$3�� ���� �

�.$0�"��Xد����/�È9u���/��h/ا�¤¥$�� /µ§"$ة،�اcÔ$�-+	ة��3$�*!�ا�8ت�ا

2.13:�xy+(��ا�������و����I$�
$ض������8ا��.  

�lt��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�ا��!"�$t?إ�!/Ûوق�ذات�د�g��%8X�Û�:¨أ��xy#�!"�$�/ا�!"f��/ا�­�X

u��/ر�ا$vwرة�$��Yا�xy#�$c��#.²«ا���	
À��  "!�ا/�t�"!�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���3ى�

�/�ى� �ا/�ر%$ت ����Y8$ت 
ن�� �ا/��وق !g�3�� 
ن��`�u�� 3"»�
ن/� �ا-�9$ر�(ت) �ا/$9?�! |��,�Yا


ن،�وا���ول�ر���(u«ذ/�.6ا���º�8��(  


ن� �����ÎY8ا/�ر%$ت�ا��c��#�lt$� ��:�"06ا���ول�u«ن�ا��
�$رة��º�8دÛ/!�ا/��وق���Y&" 

=>v8'ا�.�د ا���� ا 
ا'��0�8

A���Nا� 

��s$اف�

 ا'.��ري 
sig 

��9�(

 (ت)

��8ى��

 ا�����
 ا�����

�ÎY8��

ا/�ر%$ت�

�lt��ا

 15.83 66.88 35 ا/°�8ر 
0.651  -0.561 0.05 

�	
�

 14.87 68.70 65  &�$ث  دا/!

�$د�#�xy�,�%$ت���1إ#�اد�ا'��ر:��#Û$��!�?$9/ا)��Á$t?&�£�$�	+/اSPSS, V25(. 

،��$�����3أ�¨��g��%8X�Ûوق�ذات�0.05وõ��أ¼+	��sig = 0.651��1)�أن��"�!��ºØ��6��1ا���ول�ر���(

� !/Û�/ا� ��8�uى ��#� !"�$t?إ� !/Û!��0.05د�ا/3"� �أ�gاد �ا��c��#�lt$�/�ى �ا/�ر%$ت ����Y8$ت 
ن�

)� |À����h/ا� �(ت) !�"�� ��#� 
	�ا��»²À��� �ا/°�8ر��ـ�0.561-��3ى �/�ى �ا/�ر%$ت ÎY8��ر���� �"?�،(

)66.88)� ��ـ �&�$ث �/�ى �ا/�ر%$ت ÎY8��و� ��gق�68.70) �%8��Ûو� 
نÅر$`��� 
ن�Y8���ا �أ�¨ ºØ�Vو� ،(

.$�c¿"�  

�$c��#�lt��وcÊ°ا���Xا/�¢¼����1±§!�ا/��f"!�ا/�$�"!�وأ�¨��g��%8X�Ûوق��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�ا

�lن��ß��/ا��»�²وذ�	
À��أ�gاد�ا/3"�!�#$�*8ا���p�²?�اث�ووا%80ا����²ا/�kوف�ا/�$ر�!���3ى�

 ا/cdf�g��h$�ا��$��!�و�rدت�#����cا�<�$ق.

  



����ا����������������رو���
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3.13.�:�xy+(��ا�������و����I$�
$ض������8ا�  

�lt��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�ا��!"�$t?إ�!/Ûوق�ذات�د�g��%8X�Û�:¨أ��xy#�!�/$�/ا�!"f��/ا�­�X

�$رة�vw$ر��Yا�xy#�$c��#.!�"m8/ا�	
À��  ا/��u"!�ا/�t�"!�/�ى�9op$ء�وأ9r$ه�9op$ء���3ى�


ن��g�3!�ا/��وق��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�/�ى�أ�gاد���`�u�ن�
ا�Y,��|�ا/9$?�!�ا-�9$ر�)ت3/�("»�

  )���º�8ذ/�.6ا/"3�u?�!¡�ا/m8"�!،�وا���ول�ر���(


ن� �����ÎY8ا/�ر%$ت:�"07ا���ول�u«ن�ا��
�$رة���º�8دÛ/!�ا/��وق���Y&�� �$c��#�lt�� "ا

=>v8'ا ��ا'��0�8 ا�.�د ا'\

A���Nا� 

��s$اف�

 ا'.��ري 
sig ��9�(

 (ت)

��8ى��

 ا�����
 ا�����

�ÎY8��

ا/�ر%$ت�

�lt��ا

$c��#  

 0.822 1.88 40 أ9o$ء


	�دا/! 0.05 -0.544  0.546�  
أ9r$ه�

 9op$ء
60 1.97 0.802 

�$د�#�xy�,�%$ت�ا/+	�$�£�&?��Á$t(ا/9$?�!���1إ#�اد�ا'��ر:��#Û$�SPSS, V25(.  

،��$�����3أ�¨��g��%8X�Ûوق�ذات�0.05وõ��أ¼+	��sig =0.546��1)�أن��"�!��ºØ��7��1ا���ول�ر���(

� !/Û�/ا� ��8�uى ��#� !"�$t?إ� !/Û!��0.05د�ا/3"� �أ�gاد �ا��c��#�lt$�/�ى �ا/�ر%$ت ����Y8$ت 
ن�

!�"����#�!�"m8/ا�	
À��)،�?"����ر����ÎY8ا/�ر%$ت�/�ى�9op$ء��ـ�0.544-(ت)�ا/À����h|�(���3ى�


ن�و�g��%8��Ûق�1.97)�و���ÎY8ا/�ر%$ت�/�ى�أ9r$ه�9op$ء��ـ�(1.88(Åن���`$ر
�Y8��)،�و�ºØ�Vأ�¨�ا

.$�c¿"�  

�$c��#�lt��وcÊ°ا���Xا/�¢¼����1±§!�ا/��f"!�ا/�$/�!�وأ�¨��g��%8X�Ûوق��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�ا

��8ا0%!���3  �و � �ا/=8Àط ²��� � � ��$�8ا �9op$ء �وأ9r$ه �9op$ء 1�� l�� �ßن �وذ/� !�"m8/ا�	
À��� ى

�1���$rو�$�8ا���cáا��$��!�و?��8ا���1ذو�$cdf�g��h/وف�ا/�$ر�!�ا�k/ء�و#$�*8ا����²ا$Å8�/ة��r$9�

  #"$ن�/Û$§µت�ا�8ت�ا��$¥¤�%�اء�ا/Å8$ء.

  .��8�80sج�ا�.�م:14

� !Yا/�را� |��8X�1�°/ا� �9op$ء �وأ9r$ه �9op$ء �/�ى !Xو$���� !"���� !"uر���$vآ� �و%8د x{ا� ا�§$/"!

:x{إ�!"�$t?©�!/Û�/رت�ا$rأ��"?�،!Yه�ا/�را°���cdt-  


	�ا��»².�-1À��  #�م�و%8د��gوق��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�ا��c��#�lt$� ��أداة�ا/�راY!���3ى�



����ا����������������رو���
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�2-�lt��
	�ا/m8"�!.�#�م�و%8د��gوق��
ن����Y8$ت�ا/�ر%$ت�اÀ��  #��c$� ��أداة�ا/�راY!���3ى�

�"g8��!��$%ن�أن�
9X��`g��v�1�و�$��19-و��f8/و-�8رة�ا�È�#�²)3��!�X(�9ت�آv$را���u"!�و-"

�X�×���+	وز�ا/����3 �h/وا� !"u��/ا� $c¿�� �و-$�! ��3�pة z��,�� xy#� !"9�Y� �ا´Y$�3$ت 1�� ¨�#�¡X�X

� xy#� !"u��/ا� �و?��f&��hا�$ت �ا�*()ت �و�$�-���¨��1 !ÄÅوpو� �ا/�8ارث 1�� $�	
À¼� lV8�/ا� ا��ى

.!"f$��3$ت� ��pز��!�ا���  ����1$�£�و-"�!�#�xyا

16�.:�9]��  

���3أز�!��8رو�$��$رv!�?`"`"!���ت�ا/3$/��أ%���وز#�#|�ا�Y`�اره�و?�tت�و�X�Ûال���t�Xا/����3

�c»$"?� ��ى�� �و�
	ت �cÔ$"¼� ���دت �أو�p±§$ء ��¹���ا $�$§Ø/ا� 1���z��,�� xy#� �أv$را |`§�¢g

0�!�%�ا���!�V�r8ن�����3�pة�و8t>�$Åص�ا/��u"!�و9op����Î9=/$Å$ء�وأ9r$ه�9op$ء�ا/��1�°

�1#�!�X$�/د�!�ا$t/ا�!"u��/ر�ا$vw�1#���9�/�!Yءت��°ه�ا/�را$�g�¨��`X$�¨�و�د��$����و#��� ��ا

"uر���$vآ� �و%8د x{ا� l3�/$�� |��8Xو� !Ä�/ا� ��°ه ��#� 
ن�ا��$��!�� ��gوق �و%8د �#�م ��� !Xو$���� !

�ا/Å8$ء�� �ßن �وذ/� !�"m8/وا� �ا��»² 
	يÀ�� ���3ى !Yا/�را� �أداة � � $c��#� lt���ا �ا/�ر%$ت ���Y8$ت

  ����Âا���"��#8Y��?�xyاء�وأ��Ç��0mا�¼9
	ا� ���°ا�ا/`�$ع�وأ�l�$��l`vا/�و/!�و�$��0.

  [����ت�و�jD=�7ت�ا��را�0:.�17

c�/ا�l�8��  $�8X����ا/$9?�!���$��y� :��8fء�ا/��$�£�ا

- ��cd*�$3�ء�و$Å8/ة�/0°ا�ا�r$9��8ا��cd0%ا�������fورة�X`����ا�u$#�ة�ا/��u"!�/0°ه�ا/*��V!���1ا

 ß?�اث�ا�8ت�ا��(�رة.

- ������/� �"g8�/ا� ��¹��� |tt-� �h/ا¼��ا���وا �ا��u*�"$ت !g$�/� !��$r� !"§Ï�� �دراY$ت ا%�اء

.�cÊ�l�)�/وا�$"u���1Vر�=�� ا

��"���¨��fور  - ��ð#$دة �ا/`�$ع �cÊ°ا �وا/¿8cض $0�$0�� !"Y$u§�� ���kا !Ä�/ا� �cÊ°ه �وا/3�$�! �$م��&� ة

�.!���?�!V8��X�lد���ا�$� وا�

  

  

  

  



����ا����������������رو���
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18Y{��9ا'$ا��(�.  

  أو�:�)����9ا'$ا}�Yا�.$¡��


ن�ا/3$م�/Ý���ا����ة،��-1�p)2020�،(�:��8�ا���8cا�إ}8���o$,��xرو�$�#�xyا/¸§!�ا/3`�"!،���8|��$ر/�8ا/�و/"!،�Y&��X®	%$ع���1ا

https://-www.mc-doualiya.com/articles/20200514.  

2-�)� ،�2�#� ��ä� �2� �22020(� .� �8Àfط ��� z")�X� z"¼� ��8رو�$ 
	وسgا� �ا���8:ا/�3ل 1�� �&Y®	%$ع �X� ،�{Ö�� 

.https://www.bbc.com/arabic/ interactivity-52123476  

��ي،�-3Yp� 1u��� 1�� �/$Y� �"3Y�)2020،( )���u��ا ��8رو�$ 
	وسg��vإ� �{Ö����$����Ñا !�9X���ا !"u��/�0دات�ا/¸§!�ا�COVID-

19(،�� ����� �ا/�V$ض، ،!"u��/ا� �/���V�3ا/¸§! ��o8/ا��¼���ا ،!"��p� �/��راY$ت !"Å�3/ا� !����36ا �#�د ،2�:��8��ا 1�� �&Y®	%$ع �X� ،

www.Journals.nauss.edu.sa/index.php/AJSS/Article/view. 


	وس��8رو�$�()،�vw$ر�ا/��u"!�¾ر�$ق�ا/�3/!�ا/�$%��#�1ا�Y2021���Ñ$/����1را��rا/$�89 �،�(�-4g�¡³uÍ��{Ö��)�/�ى�COVID-19ا

�$ن#� !���Y� � � 
ن�o8ا��ا ،� �����ا ،!"u��/وا� !V8�	®/ا� �ا/8�3م !���5� �ا/�3د ،19� �ص �ص ،135-158�:��8��ا 1�� �&Y®	%$ع �X� ،

https://www.ajsrp.com/journal/index.php/jeps/article/view  

5-�)�،�/$Y8���V�3/9!.2012#��9اo9$دئ�ا/��9"`"!،�ا���ا��:�دار����  )،�ا/`"$س� ��#���ا/���²وا/®	�"!��²Ypا/�V�k!�وا

6-�)� ،�"3Yآل�����X� �V�Àو�� ،z�-� �y#� ª��t�2021����u��ا ��8رو�$ 
	وسg� xy#� !9X	®��ا !"u��/ا� �ا�*()ت ،(19-Covid��$cd�(#و

�ا/®	�"! !"��� !9�o� 1�� !�"#� �/�ى �&/(®	و´� �وا/�`""� �ا/���3 ��=8Àط ،،!V8�	®/وا� !"u��/ا� �ا/�راY$ت !����$�8س،��� �ا/��u$ن !3�$%

� �����ا �$ن،#� !���Y15� �ا/�3د ،2� �ص �ص ،256-276� :��8��ا 1�� �&Y®	%$ع �X� ،file:///C:/Users/WinTen/Downloads/4311-
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