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صخمل  

كوسيلة تطبيقية، إستراتيجية وعلمية في التحكم بمجال تسيير   التدقيق الاجتماعيراز أهمية الدراسة إلى إبهدفت      

وسيلة فعالة لابد من وضع  بنجاح، التي تحدث في هذا ا�ال ومن أجل مواجهة التغيرات السريعة .الموارد البشرية

  الاجتماعية. الوضعيةوتقدير  تقييمبلمسيرين تسمح لموضوعية و 

والتي  ،بالتدقيق الاجتماعيالخاصة والمشاريع الدولية والوطنية بعض الدراسات لهذه الدراسة كتحليل جاءت       

بإمكا�ا أن تكون كدعامة للمؤسسات والهيئات من خلال تقديم التوصيات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 

 استراتيجي. دماجوانولما لا تكون كوسيلة تنبؤ  ،لمعالجة الوضعيات في الوقت المناسب

 .الاستراتيجي التدقيق الاجتماعي، الوضعية الاجتماعية، الاندماج:  المفتاحية الكلمات

Abstract : 
              The study aimed to highlight the importance of social auditing as a practical, strategic and 

scientific means of controlling human resource management. In order to address the rapid changes 

that are taking place in this area successfully, an effective and objective means of evaluating and 

assessing the social situation must be put in the hands of the managers  
          This study is an analysis of some international and national studies and projects related to 

social auditing, which can serve as a support for institutions and bodies through making 

recommendations and taking the necessary corrective measures to address the situation in a timely 

manner, and not as a means of forecasting and strategic integration.  
Keywords : social auditing, social status, strategic integration. 
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  مقدمة:

من أجل مواكبة التغيرات السريعة التي تحدث بسب العولمة، هذه الظاهرة التي تتسم بالشمولية لجميع ا�الات 

جودة المنتجات التأثيرات المتعلقة با�ال الاقتصادي، ومجال المنافسة الخارجية وعلى وجه الخصوص على خاصة منها 

تجرى العديد من البحوث من طرف الباحثين والمحترفين في   ،قدرة التنافسيةتنافسية للمؤسسات. ولضمان هذه القدرة الوال

 الرقابة، تسيير الموارد البشرية القيادة،اج، التسويق، التخطيط، التنظيم، الإنت :كل ميادين وأنشطة تسيير المؤسسة منها

من خلال  ،تنمية قدرا�م القياديةيات جديدة في التسيير ولتحسين كفاءة المسيرين و والتدقيق، من أجل إيجاد وسائل وتقن

ير في اختيار أسلوب القيادة المساستخدام التدريب السلوكي أو اللجوء إلى استخدام النماذج التحليلية الحديثة لمساعدة 

  المناسب.

 ،وعزز قبولها في حيز الواقع لهذه الأنشطة المسؤولية الاجتماعيةظهور مفاهيم جديدة مثل  ما أسفر عن وهذا 

فهي ترتبط بعلاقات ومتغيرات المؤسسات،  القضية الأكثر أهمية وتحديا لإداراتالمسؤولية الاجتماعية لقد أصبحت ف

يمكن معالجتها تعد كظاهرة سطحية  فإ�ا لا يمكن أن ،وبالتالي المؤسسة أم خارجها.ما كان  داخل  متعددة سواء منها

المؤسسات. وتحت هذا المصطلح العلمي، ظهر مفهوم التدقيق من خلال إجراءات عامة أو اجتهادات شخصيه لمديري 

ق إدارة الموارد البشرية أو التدقيق الاجتماعي الاجتماعي لما له من أهمية في فحص ومراجعة عنصر المورد البشري، وتدقي

  هو نتاج لتطور علمي خص التدقيق في ا�ال المالي والمحاسبي، وما ترتب عنه من نتائج ايجابية.

  مشكلة الدراسة: 

، باعتبار اسهامها ودورها في خدمة ا�تمع حول ةمطالبة بتقديم المعلومات الملائم المؤسساتأصبحت لقد 

اء الاجتماعي لعملائها إلى جانب أدائها داجتماعيا، مما أظهر الحاجة إلى خدمات مهنة التدقيق لفحص الأك مطلبا ذل

كما ،  لتدقيق الاجتماعي على مستوى دوليصدرت معايير اأقتصادى، وتقديم التقارير الملائمة للجهات المعنية، فالإ

عن دورها  عداد والافصاحلاات بامؤسسملزمة لل ةنونينصوصا قا تضمنت التشريعات القانونية والتنظيمية لبعض الدول

ولهذا، فإن مشكلة الدراسة  ، وبذلك أصبح المدققون مطالبون باعتماد هذه المعايير.الاجتماعي ومسؤوليتها الاجتماعية

  تتمحور في الاجابة عن التساؤلات الآتية: 

 ما هي المتطلبات اللازمة للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي؟  - 

 ما هي المحددات التي تواجه المدقق عند تطبيق مهامه؟ - 
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ما مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء المورد البشري من خلال التجارب التطبيقية المطروحة في هذه  - 

 الدراسة؟ 

  أهداف الدراسة:

 �دف هذه الدراسة الى تحقيق مايلي:

  تحديد مفهوم التدقيق الاجتماعي. - 

  التدقيق الاجتماعي.وجود قواعد و أسس  بيان أهمية - 

 إجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي.تحديد متطلبات و  - 

  إثراء الدراسات والمشاريع التطبيقية في مجال التدقيق الاجتماعي. - 

  المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي لاطاراالمحور الاول: 

 :تطور الاهتمام بالتدقيق الاجتماعي -1

ماعي لنشاط المشاكل المتعلقة بالجانب الاجتف تقنيات التدقيق مع الخصوصيات و بتكيي إن تطور الاهتمام  

مختلفة للتدقيق متكررة مما أدى إلى إمكانية اقتراح أسلوب وسائل المؤسسة استلزم أبحاث، دراسات، تجارب متعددة و 

لمسيرين ناتج عن تلك الضغوطات ، كما أن المكانة المرموقة التي حظي �ا الجانب الاجتماعي من طرف االاجتماعي

الداخلية والخارجية من جهة و تكون قناعة لدي المشرفين بأن العنصر البشري له دور كبير في رفع الإنتاجية من جهة 

  1.أخرى

تحسين نوعية أثر على تنمية الموارد البشرية و بما له من  ،انطلاقا من بروز أهمية التدقيق الاجتماعي في الوقت الراهن  

  :نظرا لتأثيره على ،دام الأمثل لهذه الطاقةالخدمات التي تقدمها في الاستخ

استعمال منحت للتدقيق في باقي ا�الات و الدفعة القوية التي  البعد الاجتماعي في عمليات تسيير المؤسسات: -

  .المنهجية الصارمة التي ضمنت نجاحهالتقنيات ذات الفاعلية الفائقة و 

  .عند عمليات التخطيط الاستراتيجي الزامية دمج المتغيرات المتعلقة بتسيير الافراد -
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المحاسبي ونظرا شهده التدقيق في ا�ال المالي و إن ظهور التدقيق الاجتماعي كضرورة حتمية ناتج عن التطور الذي   

فقد برز التدقيق في مرحلة جد  ،لمدى مصداقية نتائجه ودوره في رفع فعالية التسيير وكذا في علاج الاختلالات التي تظهر

غير أن التدقيق الاجتماعي لم يظهر للوجود إلا في منتصف سنوات  ،ة من التاريخ في العهود الأولى للرومانمتقدم

  .الستينيات من القرن العشرين

شهد ، فقد كانت مع سنوات الثمانينات و أما في ما يخص التطبيقات الأولى للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي  

دققين الاجتماعين من خلال حيث تم وضع إجراءات خاصة بإثبات الم ،تخلال سنوات التسعينيا املحوظ اتطور 

  الايزو.  شهادات

 :تعريف التدقيق الاجتماعي -2

هناك من أطلق عليه تدقيق الأفراد، تدقيق تسيير الموارد البشرية ، فلى التدقيق الاجتماعي عدة تسمياتأطلق ع

ف تسميات يرجعه البعض إلى تعدد المصطلحات الخاصة ، اختلاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالاالتدقيق الاو 

  . لكن البعض الآخر يرجعه إلى المفاهيم و الخصائص التي تميز التدقيق الاجتماعي على باقي مجالات التدقيق ،بالوظيفة

المؤسسات للكشف عن نقاط  دائمة لمعاينة الوضعيات داخلعملية مستمرة و  P.CANDAUيعتبر التدقيق حسب 

ضعيات المشخصة تصحيح الو بغية  تشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصياتنقاط الضعف باستعمال منهجية و القوة و 

التوصيات بالاعتماد تقديم أنه "ذلك المسعى الموضوعي والاستقرائي من خلال الملاحظة، التحليل، التقييم و يعرفه على و 

اط الضعف بالمقارنة مع المرجعيات المحددة نقيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و باستعمال تقنعلى منهجية و 

بالمشكلات المحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية المؤسسة في التحكم ح، ومثله مثل التدقيق المالي و بوضو 

 2، فهو يعتبر وسيلة تسيير وادارة".لذلك .الاجتماعية

راء حول مشاركة العنصر آعملية الفحص الاحترافي لإبداء " نهأعلى  JEAN-MARIE PERETTIكما يعرفه    

تقديم التوصيات اللازمة لتحسين نوعية ى المرجعيات المتعلقة بالموضوع و ماد علالبشري في تحقيق الأهداف المسطرة بالاعت

  3تسيير الموارد البشري".

نه تلك الوسيلة المنهجية الصارمة للتشخيص الاستراتيجي أيمكن أن نعرف التدقيق الاجتماعي على  ،سبقمما 

وة ونقاط الضعف في شكل خص مستقل للكشف على نقاط القالتي يتبعها ش للمؤسساتللوضعية الاجتماعية 



ير الموارد البشريةير الموارد البشريةحول تسيحول تسي  السابعالسابع  الملتقى الوطنيالملتقى الوطني   

  تطبیقات التدقیق الاجتماعي بمنظمات الأعمال 

  جامعة بسكرة جامعة بسكرة   20192019  مارس مارس   1313//1212

 

- 5 - 

 
 

قدر�ا على التكيف مع التغيرات التي أساسية لتحسين فاعلية المؤسسات و رافات بالمقارنة مع مرجعيات اختلالات وانح

  .ة مستمدة من معطيات حقيقة وصادقةتحدث، بواسطة توصيات موضوعي

ارمة ة العناصر التي تعتبر كمؤشرات هامة بالنسبة للمنهجية الصيمكننا استخراج مجموع ،من خلال هذه التعاريف

   4المتمثلة في:لعملية التدقيق الاجتماعي و 

  خارج المؤسسة.لومات من المصادر المتاحة داخل و جمع المع - 

  .المعايير وفق تشخيص دقيق للأسبابتحليلها بالاعتماد على المرجعيات و  - 

  .ختلالات والانحرافاتاستخراج الا - 

  :أهداف التدقيق الاجتماعي - 3

لمعلومات الخاصة بالتحليل، ثناء التنفيذ الفعال لمهامهم باأعامة إلى مد المسريين بصفة يهدف التدقيق الاجتماعي        

المتمثلة في للمرونة و  يضمن لهم التحكم في العناصر الأساسيةتسيير الموارد البشرية و  التوصيات المتعلقة بنشاطاتالتقييم و 

  5على العامل البشري داخل المؤسسة. للمرونة اللازمة للتأثير الثلاث،التوقع أو ما يسمى بالتاءات التكيف، التدريب و 

كن في الأفراد الذين ستوى مدى توفر الوسائل المادية والتكنولوجية المتطورة ولحيث أن الإشكال المطروح ليس على م 

  .يجب أن تكون لهم معرفة للتعامل مع هذه التكنولوجية الحديثة

بها وقياسها، فهو عمل الظروف التي وقعت بسبث و لى الفحص النقدي للأحدايهدف التدقيق الاجتماعي إ

سة المعلومات التي تقدمها المؤسصير يتمثل في إعطاء شهادة بصحة وسلامة القوائم و قالوهدفه في الأمد  تحليلي بحت،

ة لإستراتجية المستقبليمتوسطة الأجل فهي تقديم الدعم لاتخاذ القرارات اإبداء رأي موضوعي حولها، وكأهداف طويلة و و 

يتوصل إليها في إعداد تعتمد على النتائج التي  تدقيق كوسيلة من وسائل القيادة، والمؤسسةيصبح ال ،بالتاليللمؤسسة. و 

المناهج المتعلقة بتسيير الأفراد إلى جانب العوامل الاقتصادية والمالية، فهو يساعد على رفع مستوى الأداء السياسات و 

 . ة مع الإستراتيجية الشاملة للمؤسسةبتحقيق الاندماج للأهداف الاجتماعي

تماعية للمؤسسة لتحديد يهدف التدقيق الاجتماعي إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة الاج      

قتراحات للقضاء على تقديم الاالة للبحث عن الأسباب الحقيقية و الانحرافات باستعمال وسائل فعالعقبات والعراقيل و 

  :وهو يستجيب لعدة أهداف أهمها ،الانحرافاتو  الاختلالات
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 المؤسسةفي التسيير التنبؤي والمشاركة في الدراسات السابقة للآثار المترتبة عن القرارات الإستراتجية التي تنوي التحكم  - 

  .اتخاذها

وظيف من خلال وضع كالتول مجال الأهداف الخاصة بالأفراد القيام بالمعاينة الدقيقة لتحصيل المعلومات الصادقة ح -

  .الأجور العادلةح المعنوية بتحسين ظروف العمل و الفرد المناسب في المكان المناسب، رفع الرو 

   .سيير عقلاني للأفراد باستعمال أدوات كمية في مجالات نوعيةت- 

  .التشخيص الدقيق للأسباب للوصول إلى النتائج الصادقة- 

  .غير مباشرةباشرة منها و اليف الاجتماعية المالتحكم الأمثل في التك- 

  .في الوقت المناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد تحدث من جراء التأخر في علاجهاالتنبؤ السريع و - 

حيث بمجرد اطلاع المفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي بإمكانه أخذ نظرة عن  ،المفاوضات مع المتعاملين - 

   .الوضعية الاجتماعية للمؤسسة

  .ندماج بين الشركاتالا - 

النتائج المترتبة عن بعض ى الأولويات بدراسة الانحرافات و للتمكن من تحديد الأهداف بالاعتماد عل ،معرفة الحقائق - 

  .القرارات المتعلقة با�ال الاجتماعي

  :مبادئ التدقيق الاجتماعي - 4

علومات والمعرفة حول التطبيقات المتنامية للتدقيق قام المعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية لتنسيق الم    

6 الاجتماعي بوضع خمس مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الاجتماعي، وهي:
  

أن يشمل قياس مدى و ن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل المعنيين بالمؤسسة يجب أ النظرة الشمولية: - 

 الثقافية.و  من النواحي الاجتماعية، البيئية تحسن الأداء

 أن يوفر وسائل تمكن مقارنة أداء المؤسسة عبر السنوات، وبأداء المؤسسات المماثلة. القابلية للمقارنة: - 

 يق الاجتماعي بشكل منظم وليس مؤقتا أو لمرة واحدة.يجب أن ينفذ التدق الانتظام: - 

أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر ممن ليس لهم مصلحة في تحريف  يجب الدورية: - 

 النتائج.
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 يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل المعنيين في المؤسسة وا�تمع بشكل عام. :الإفصاح - 

  خطوات التدقيق الاجتماعي:  -5

   7فيما يلي: خطوات التدقيق الاجتماعيتتمثل     

نقل للعاملين، توفير والمتمثل في: تدريب العمال، توفير خدمات الالاجتماعي:  الأداءتحديد مجالات   - أ

 للعاملين، توفير الرعاية الصحية، أي توفير الخدمات الاجتماعية.  الإسكانالخدمات الغذائية للعاملين، 

: من أساليب الفحص، الشهادات وإقرارات المعاينة فحص ومراجعة الأنشطة ومجالات الأداء الاجتماعي  - ب

 جعة المستندية والمحاسبية، الفحص الفني.والجرد الفعلي واستخدام قوائم الاستقصاء، المرا

: وهي مرحلة مهمة بالنسبة للمدقق الاجتماعي من للمؤسسةفحص ومراجعة النظام المحاسبي الاجتماعي   - ت

خلال مراجعة ا�موعة المستندية والدفترية والإجراءات الخاصة بالقيد والترحيل وضبط الحسابات واستخراج النتائج 

 جتماعية.وإعداد القوائم الا

 : يتضمن معلومات عن مجالات النشاط الاجتماعي ويكون داخليا وخارجيا.إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي  - ث

   :معايير تطبيق التدقيق الاجتماعي -6

 وهي على النحو التالي:  ،عايير محددةلمتحتاج مهنة التدقيق الاجتماعي       

 مة: المجموعة الأولى: معايير المراجعة العا -

  .معيار التأهيل العلمي والعملي، والحياد، بذل العناية المهنية اللازمة والمسؤولية المهنية :تتمثل في      

 المجموعة الثانية: معايير العمل الميداني:  -

 .الإثبات، أدلة الداخليةالتخطيط لمهمة المـراجعة، فحص نظام الرقابة  تتمثل في: معيار  

  : والإفصاحمعايير التقرير المجموعة الثالثة:  -

 :يبين الشكل الموالي تقرير التدقيق الاجتماعي      

  

  : تقرير التدقيق الاجتماعي01الشكل رقم 

  

  مقدمة

  تتضمن نبذة عن المؤسسة وتحديد المضمون الإداري والقانوني والاقتصادي
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  ام بالعملية، الذي تقام فيه المهمة، ذكر وبكل صراحة الجهة المطلوبة للقي 

  وصف الهدف من التدقيق الاجتماعي، تحديد مجال التدقيق الاجتماعي،

  ذكر الظروف المساعدة والمعرقلة للقيام بالمهمة 

  تقييم وتشخيص الوضعية الاجتماعية

  تقديم التوصيات

 ملاحق تدعم النتائج

 

 

،  الملتقى العلمي الدولي ة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجيدور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكم فارس هباش،، مراد سكاكالمصدر: 

  .11، ص.2009أكتوبر،  21-20حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس سطيف، أيام 

  

  المحور الثاني: دراسة وتحليل بعض التطبيقات الدولية والوطنية للتدقيق الاجتماعي

يتم في هذا المحور دراسة وتحليل لبعض الدراسات والمشاريع سواء العلمية أو العملية الخاصة بالمؤسسات الدولية      

دارة مخاطر إوتطبيقها لعملية التدقيق الاجتماعي ومدى فعاليته في التحسين والرفع من أداء المورد البشري و  ،والوطنية

  .التوظيف

  8ارد البشريةدراسة بعنوان: تدقيق المو  -1

تناولت هذه الدراسة بعض المحاور المهمة كتعريف للتدقيق الاجتماعي وأخطاره، تدقيق المسؤولية الاجتماعية،        

تدقيق الاجتماعي على انه وسيلة من وسائل التسيير المدققون، تقارير وصور التدقيق الاجتماعي ....الخ، بحيث عرفت ال

والاجتماعية، كما  الإنسانيةوأداة مساعدة للقيام بملاحظات لكي يتم التقييم الكامل للمؤسسة والتحكم في المشاكل 

العمل، المناخ بأ�ا تشمل ( إليهاتسيير وأشارت أوضحت الدراسة أن هناك رموز ومقاييس للتحكم في أخطار ال

ماعي، الأمن، الصحة، الاتصالات)، وبينت مكانة التدقيق الاجتماعي في تسيير الموارد البشرية من خلال هذه الاجت

، والتي قسمت الى أربع عمليات أولها تحديد الأهداف وطريقة الوصول إليها عجلة ديمينجالدراسة والمعبر عنها في شكل 

من اتخاذ القرار، أي تصبح قرارات سارية المفعول وأيضا مراقبة مع الوقت، قياس النتائج المتحصل عليها بحيث تمكننا 

القيام بعملية قياس الأخطاء للحفاظ  الأخيرمراقبة الأهداف المحددة وقياس الفوارق لفهم ماذا يحدث)، وفي ( التدقيق 

  وتأمين ما هو متحصل عليه وذلك لضمان التحسين المستمر والتقدم.

تدقيق الاجتماعي يضمن الفعالية للنظام الملاحظ، ويضمن ويزيد الانتقاء لكل أن ال إلىوتوصلت الدراسة     

المعلومات، والتدقيق هو شكل من أشكال الملاحظة بحيث يضمن مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المخطط، الالتزام 
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دراسات السابقة، والتحكم بالقيام به على أحسن وجه، المعرفة بالظاهرة وتقييم الأخطار المحيطة �ا وقياسها مع ال

عدم مطابقة السياسة الاجتماعية المطروحة مع  إلىبالتغيرات وأن عدم احترام النصوص القانونية يؤدي بشكل مباشر 

مطالبة العمال بالعمل أكثر من الطاقة المتاحة لديهم، أي عدم توافق الاحتياجات  إلىاحتياجات العمال، وبالتالي يؤدي 

  الاجتماعية المطروحة. البشرية مع السياسة

   9دراسة بعنوان: التنوع الدولي لقضايا التدقيق الاجتماعي -2

أوضحت هذه الدراسة أنه مع فتح الحدود وظهور المعايير الدولية الاجتماعية والأخلاقية، جعل الطلب متزايدا على      

المرجعية مكيفة ومناسبة  الأطرتزايد لها، لذا يبدو من الضروري أن تكون المراجعة الاجتماعية وفي مواجهة لهذا الطلب الم

لفهم واقع الأعمال التجارية. ولهذا، تم الاعتماد على دراسة ميدانية أجريت لمدراء الموارد البشرية في البلدان المغاربية 

ق بالمراجعة الاجتماعية، وخلصت مدير، وهذا من اجل تقصي تصورا�م فيما يتعل 71الثلاثة، وكان عددهم مايقارب 

  الدراسة الى ان: 

المراجعة الاجتماعية هي وسيلة للمضي قدما لأفضل الممارسات لإدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية  - 

للشركات. ولكن لا يمكن أن يتحقق هذا الدور على أرض الواقع الا بانتهاج أدوات مصممة وفقا للسياقات الوطنية 

 لدولية.أو ا

تجد أن المراجعة لتنفيذ الطلب  الإفريقيةنقل المسؤولية الاجتماعية للشركات تكشف ممارسات ايجابية، وأن الشركات  - 

 الاجتماعي، يرفع من تطوير إدارة مواردها إذ كانت تحبذ المراجعة الملائمة لسياقها.

نحو مستلزمات عقلانية  :المؤسساتالتدقيق الاجتماعي وتسيير الموارد البشرية في دراسة بعنوان:  - 3

  10:للموظفين

للحياة الاقتصادية والاجتماعية يعرفون بشكل أفضل وضع  أوضحت الدراسة بشكل عام أن المراقبون المدققون         

تصورات لمراحل التناقضات في عالم العمل، بالإضافة الى تنوع وغموض الأساليب التي تنتشر وتواجه تنافس الشركات.  

عمل. وتوصلت تحدث عن الأعمال الحديثة لديف أولريتش، التي تبين أن تسيير الإدارة يتم بالمتابعة اليومية لل أبرزتكما 

أن التدقيق الاجتماعي يلعب دورا هاما في تنمية وتطوير أداء الموارد البشرية، ويمكن أن يشكل بديلا  إلىفي الأخير 

شاملا في عمليات القياس والتحكم والتنبؤ بما انه يضع منهجا علميا، عمليا واستراتيجيا متكاملا بين أيدي المسيرين.  

في ميدان تسيير  الإستراتيجيةجه الخصوص في وضع الخطط والبرامج ورسم الأهداف كما أنه يمكن أن يساهم على و 
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الموارد البشرية في المدى القصير والمتوسط والطويل، ويعمل على بلوغها في الأجل المحدد من خلال توفير الوسائل المادية 

  الشاملة. المؤسسة أهدافوالبشرية المناسبة في الوقت المناسب، وقياس مدى تناسقها مع 

قياس ادارك و اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي، دراسة عينة  بعنوان:دراسة  -4

11:من مراجعي الحسابات بالجزائر
  

ة في علميعي كوسيلة تطبيقية، إستراتيجية و الهدف من وراء هذا البحث هو إبراز مدى أهمية التدقيق الاجتما

وهو الذي يتميز على وجه الخصوص بالطابع النوعي للمعلومات، ألا مجال جد خاص من مجالات التسيير و التحكم في 

  : إلىمجال تدقيق الحسابات. كما هدف البحث 

   تحديد مفهوم المراجعة الاجتماعية ( التدقيق الاجتماعي )؛  

  المدقق في تنفيذ وانجاز التدقيق الاجتماعي؛بيان أهمية وجود قواعد و أسس قانونيه يستند إليها  

 تحديد متطلبات و إجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي؛  

  تطبيقاته؛الجزائريين بالتدقيق الاجتماعي و تحديد وقياس مدى وعي مراجعي الحسابات 

  التعرف على مدى ممارسة مراجعي الحسابات الجزائريين للتدقيق الاجتماعي؛  

  عي وتطبيق مكاتب التدقيق الجزائرية بالتدقيق الاجتماعي بمجموعة من المتغيرات مثل حجم يتأثر مدى و

مكتب التدقيق، العمر الزمني لمكتب التدقيق، وجود علاقة لمكتب التدقيق بأحد مكاتب التدقيق الدولية، عدد 

 العاملين في مكتب التدقيق.

  ولقد توصل البحث إلى النتائج التالية:

  ب مراجعة الحسابات في الجزائر  رؤية واضحة ومتكاملة للتدقيق الاجتماعي؛تتبنى مكات - 

   .تدرك مكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر  لمعنى التدقيق الاجتماعي لمكاتب التدقيق - 

لا توجد دلالة احصائية في تطبيق مكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر لمعايير التدقيق الاجتماعي عند فحص  - 

  نات المحاسيبة و المالية لزبائنها.البيا

التدقيق الاجتماعي لا توجد دلالة احصائية في افصاح ادارات ومكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر عن نتائج  - 

  في تقاريرها السنوية.لعملائها

كل من توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مستوى وعي مراجعي الحسابات في الجزائر بالتدقيق الاجتماعي و  - 

 (العمر الزمني لمكتب مراجعي الحسابات، عدد العاملين في مكتب مراجعي حسابات).

  12دراسة بعنوان: التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونيين: دراسة استكشافية: -5
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التعرف على متطلبات التدقيق الاجتماعي والبيئي في قطاع غزة من وجهة نظر مدققي  إلىهدفت الدراسة       

الحسابات القانونيين، والتعرف على مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيقه، أيضا التعرف على دور مدقق الحسابات 

القانوني في مجال تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي، وتحديد المعوقات التي تواجه مدققي الحسابات عند قيامهم بالتدقيق 

وزعت على عينة من مدققي الحسابات القانونيين في  استبانهتم تصميم  ،ولتحقيق أهداف الدراسة .الاجتماعي والبيئي

التحليلي من خلال دراسة المحتوى، والنسب المئوية والتكرارات والمتوسط قطاع غزة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي 

  الحسابي من اجل الوصول للنتائج.

  من أهم النتائج المتوصل إليها:       

عدم توفر متطلبات تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي وهي ( المدققين المؤهلين علميا وعمليا بمواضيع التدقيق  - 

، تشريعات وقوانين وأنظمة تلزم المنشآت بالقيام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي، هيئات فلسطينية الاجتماعي والبيئي

 تلزم المنشآت بالقيام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي). وأنظمةتصدر قواعد 

 عدم قيام المدققين بمتابعة ما يستجد دوليا من طرق وأساليب لاستخدامها أثناء التدقيق. - 

 ضغط تنادي بحماية البيئة. عدم وجود جهات - 

 عدم وجود قوانين وتشريعات فلسطينية تلزم المنشآت بالقيام بعملية التدقيق الاجتماعي والبيئي. - 

 وجود محددات تمنع تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي. - 

  13دراسة بعنوان: دور التدقيق الاجتماعي في تعزيز نقل الشركات: -6

تحديد دور المراجعة الاجتماعية في تعزيز نقل الشركات ودراسة الوضعية الاجتماعية لكافة  إلىهدفت الدراسة 

 عد التقاعد أو بعد الانتقال لغرض البيع مثلا وبالاعتماد على المنهج الوصفي.         العمال والمرؤوسين سواء ب

التجارية خطوة جد معقدة وصعبة، لذلك لابد من وجود المراجعة  الأعمالانتقال  أن إلىخلصت الدراسة 

تعطي وجهة نظر موثوق �ا  الاجتماعية كأداة لإثبات رأس المال، بحيث تعمل على تقييم أفضل لقيمة الشركة، كما أ�ا

واقعيا للحالة الاجتماعية للشركة. وبالتالي، فهي أداة دعم اتخاذ القرار ولها أهمية بالغة في تعزيز الأداء الاجتماعي لكافة 

 العمال والمرؤوسين بالشركة، مما تجعل كافة الشركات دائما في إمكانية التحسين الأمثل للأداء الاجتماعي.

دراسة  :ن: دراسة إدارك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعة الاجتماعيةدراسة بعنوا -7

  14استطلاعية للمراجعين الخارجيين:



  تجارب ومشاريع دولية: التدقيق الاجتماعي بين النظري والتطبيق 

  

- 12 - 

 

التعرف على مدى إدارك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لمفهوم المراجعة الاجتماعية،  إلىهدفت الدراسة     

الوصفي  الإحصاءوتشكل مجتمع الدراسة من المحاسبين القانونيين، اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي وأساليب 

 الإحصائيةوتم تحليلها بواسطة رزمة البرامج  استبانه 50عتماد على المقابلة والاستبيان، وذلك من خلال توزيع والا

SPSS المحاسبين القانونيين يدركون مفهوم المراجعة الاجتماعية ولا يطبقو�ا عند فحص  أن إلى، توصلت الدراسة

 البيانات المالية.

الممارسات والتمثيلات في هياكل  ،الاجتماعي تقييم الاثرتجربة  :نوانبع الفرنسية  Phareدراسة وكالة  -8

 15:)2017المرافق الاجتماعية (مارس 

الغرض منه هو التشكيك في تنوع و   قطاع الاقتصاد الاجتماعي والتضامني. لمساهمة في دراسةا إلىراسة الد تهدف      

تقييم الأثر الاجتماعي من خلال بعض الأساليب بدلاً من  ختيار لتحقيقلامما يؤدي إلى االاجتماعية،  الممارسات

لا يتمثل التحدي و   ولة عن هياكل المرافق الاجتماعية.سؤ الم وتركز الدراسة على الخطابات والممارسات والتمثيلات غيرها.

 وتحديد ممارسات تقييم الآثار الاجتماعية الجيدة أو السيئة، ولكن المعيارية في إلقاء القبض عليهم من وجهة نظرهم

مارسات التي والم، تقييم أو قياس الأثر الاجتماعيك  قادة هياكل المنفعة الاجتماعية بالمفاهيمل بينما ي للتحليل الجيد

  وضعتها لتحقيق هذه الغاية.

للاقتصاد  إلى تحديد وتعزيز مساهمة محددة الذي تم تقديمه في السبعينيات يهدف مفهوم المنفعة الاجتماعيةكما       

  من هياكل الاقتصاد الرأسمالي. أكثر سات الاجتماعية مقابل المساهمات التقليدية، والاقتصاد التضامني والمؤسالاجتماعي

ولقد ركزت هذه الدراسة في تقييم الأثر الاجتماعي للممارسات الموجهة على الأدلة الموجودة بشكل خاص، والتي    

  �دف الى دعم الهياكل في تنفيذ الإجراءات التقييمية، وتمثلت هذه الأخيرة في: 

 :الاجتماعية من بين هذه الأدلة المسح الميداني للممارسات وتمثيلات الأشخاص المسؤولين عن تأثر الهياكل للمرافق - 

المديرية العامة للتوظيف، الشؤون الاجتماعية والإدماج، ا�لس  )،MOVES. ESSEC. AVISE(  المفوضية الأوروبية

 الأعلى للاقتصاد الاجتماعي والتضامني.

 تحديد الغرض من التقييم عن طريق تحديد أهداف العمل المقترح من قبل مروج المشروع.   - 

 ديد أسئلة التقييم: إنتاج مؤشرات في استخدام المعايير الحالية لمقارنة الأثر.تح - 

 بناء أدوات قياس تتكون من أدوات المسح ( استبانات، مقابلات، ملاحظة).  - 

إشراك أصحاب المصلحة، لأن عملية التقييم عملية طويلة الأجل وينبغي إشراك الموظفين في مراحل مختلفة من  - 

  العملية.
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   النتائج التالية: إلىوتوصلت هذه الدراسة    

لتطوير إجراءات العمل، كما  إستراتيجيةالتدقيق والتقييم وسيلة لتطوير الأعمال التجارية والشراكات الجديدة وكأداة  - 

 أنه ممارسة تعزز النمو والتنمية.

 توجيه العمل والأنشطة داخليا وإعادة التوازن. - 

 الفرق. التواصل داخليا لتوحيد - 

 ملائمة للتحليل المعقد للآثار الاجتماعية. أكثرالأساليب النوعية مطلوبة لفهم الأبعاد المركزية وهي  - 

  نتائج تحليل الدراسات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي:

  ي: تمثلت النتائج المتوصل إليها من خلال مختلف التطبيقات والمشاريع الخاصة بالتدقيق الاجتماعي في مايل     

هدفت الدراسات الى قياس إمكانية مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء المؤسسة، وادارة الموارد البشرية ومدى  - 

ادارك ووعي المدققين لأهمية التدقيق الاجتماعي ومزاولتهم لمهنة التدقيق الاجتماعي، باعتبارها جزء من عملية التدقيق 

تأثير التدقيق الاجتماعي على تحسين كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد البشرية، وكذا الشامل. وكذا التعرف على إمكانية 

  محاولة تبيان دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجة المؤسسة وكذا دوره في الحد من مخاطر التوظيف.

الاجتماعية، وأن تستخدم التدقيق  تساهم وظيفة الموارد البشرية في رسم استراتيجية المؤسسة وتعتبر من أهم أبعادها - 

الاجتماعي على جميع المستويات الاستراتيجية، مما يساهم بطريقة فعالة في بناء استراتيجية المؤسسة، كما أن التدقيق هو 

  شكل من اشكال الملاحظة يضمن مقارنة الأداء الفعلي بالاداء المخطط.

 بسيط يبين متطلبات ومستويات ومعايير التدقيق الاجتماعي: ومن خلال ما سبق تقديمه، يمكن بناء نموذج         

 

 

 

  

  : نموذج للتدقيق الاجتماعي2الشكل رقم 
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  الباحثتين من استنتاج :المصدر

  :اتمةخ   

كمنهج علمي استراتيجي على تشخيص الوضعية الاجتماعية للمؤسسات المختلفة التدقيق الاجتماعي   يعمل        

ساسية لتحسين والهيئات المحلية، �دف الكشف عن نقاط القوة والضعف في عملها، وهذا من خلال مرجعيات أ

  فاعليتها وقدر�ا على التكيف مع التغيرات التي تحدث بواسطة توصيات مستمدة من معطيات حقيقة وصادقة.

كل بديلا شاملا في دورا هاما في تنمية وتطوير أداء الموارد البشرية و يمكن أن يشالتدقيق الاجتماعي يلعب كما       

بين أيدي المسيرين، هذا  لامتكام او استراتيجي ا، عملياعلمي ايضع منهج بما أنه .، التحكم و التنبؤعمليات القياس

التقنيات المنهج يعتمد أساسا على منهجية عمل صارمة للوصول إلى تشخيص أسباب الظواهر باستعمال مزيج من 

للوصول إلى تخفيض  ،وتحليلها باستعمال المؤشرات، المعايير والمرجعيات الصادقةالعملية في تجميع المعطيات العلمية و 

دية وتدعيم نقاط القوة وانتهاز الفرص المتاحة لها انطلاقا من التوصيات ا�غير ر المحيطة بالمؤسسة و التكاليف المخاط

  المؤسسة.المبنية على حقائق مستمدة من واقع 

 قائمة المراجع:

 

 
لي حول الازمة المالية الملتقى الدو  ، دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي،محمد سكاك، فارس هباش1

 .12، ص.2009أكتوبر  21-20أيام  باس سطيف،والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات ع
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، مخبر : دراسة عينة من مراجعي الحسابات بالجزائردقيق الاجتماعيقياس إدراك واتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التمعراج هواري،  2

 . 5، ص.2012لإقليم والمؤسسات، المركز الجامعي غرداية، لسياحة، اا

 نفس المرجع السابق. 3

 .6المرجع السابق، ص.4

، �4لد ، ا06مجلة العلوم الاجتماعية، العدد  التدقيق الاجتماعي كمنهج علمي تطبيقي واستراتيجي في تحسين أداء الموارد البشرية،مراد سكاك ، 5
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