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���
  ا��
ن ا��	�ز�و�� ����� �����ر ا���دات ا����
  

 
  �ر�وش إ�رام/ أ  -���ر ز��و��/ د.أ

        1 	ــ	 ����ـــ����
  

  :ا��	%ص
�ز�و�� ا�و��
	 ا�����	 ا���ر روا�� وا���ر ���
�	 �ن 
����ر ا���ن ا��


	 ���. "�رھ� �ن ا�و�� ل ا��رى����� 	
+ ��ن ا�(وت وا�(ورة، �&�% ���ب �و�# و��
�0و أ��2 �(ل إ�% ���+ � �ت ا�����+ دون ����ز ودون 1وا�ز، و�0ذا ا���ب �زا�د إ,��ل 

ف ا�����ب ا�����دة �� ���ز�ون ���6ن �ن ������0م �����دام �
ا���
��ن �
% ا��

�ز�ون �,��ع و�و��# ا���8ھد�ن �1و ا���0ك ������0م 
  .ا��

% ا����م �=�ره، و�د ا���8ھد و�� ا��;��ل، و�� ظ� 	�2 ��ل ا����ح ا�;�وات ا�

و,د . ���# أ��م ز�م ھ� ل �ن ا�����ت ��ل أ�وا��0 وأھدا��0 �واء ا��ط�ع �����0 أم ?

وك ا���8ھد �واء ��
ق ا��ر ���
�	 8راء � �� 	��
�1دث ھذه ا�����ت آ��را إ�����	 و�

  . ا���دات ا?����0�	 �1و ا��1ن أو ا��وأا����و��ت ا���
ن ���0، أو ��E��ر 
�ز�و�� 
و�0ذا �0دف ھذه ا�ور,	 ا���1�	 إ�% إ�راز ا��ر ا�ذي �1د�# ا���ن ا��

ف ���واء �� �E��ر ا�ر"��ت وا���دات ا?����0�	 أو �� �
وك ا���8ھد ��د ا,��� # ��

  .ا������ت
�������ز�و��: ا��	��ت ا��

وك ا����0
ك، ا?���0كا���ن، ا���ن ا��� ،.  

Abstract  
The televised advertising is considered to be the most common and the most 
effective means when compared to others; besides being a means that brings 
together between sound and pictures, it also can reach all categories of 
society with no distinction or barriers. For this reason, advertisers are 
increasingly rush to television to advertise their products, using different 
methods to convince and direct viewers to consume their products. 
By contrast, and in light of spatial channels openness over the world, the 
viewers have found themselves in front of enormous number of different 
adverts, whether they can avoid them or not, these adverts may cause 
positive or negative effects on consumers behavior, whether the matter is 
concerned with buying the advertised products or changing consumption 
habits towards better or worse. 
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This paper aims at showing the affect caused by televised 
advertising, on changing desires and consumption habits and on the viewers 
behavior when buying different products. 
Key words: advertising, televised advertising, consumer behavior, 
consumption.    

  :�&د��
��د ��
�	 �ذب ا����ه ا����0
ك و��1و�	 ا?�1��ظ �# �ن أھم ا�(�و��ت ا��� 

�� �ت ا�ر�� ل ا�����	   -�� ا���و�ط  -�وا�# ا���
��ن، إذ أن ا��رد ���رض 
�و���، و�ن ا�ط���� أن �ددا �1دودا �ن �
ك ا�ر�� ل ���=�ر ������ھ# ���رة ز���	 

  .ا�8راء ����	 ���H ����=��ر �� ,رار
�ز�ون وا1دا �ن أھم و�� ل ا���ن ا��� أ(�1ت ����د �ن 
و����ر ا��
�ز�ون و�طور �;���ت ا��ث 
��(	 �+ ا���8ر 1��زة ا�� 	�
طرف ا��ؤ���ت ا���
�ز�و��، ا��ر ا�ذي ���د �
% ا�و(ول إ�% أ��ر �دد ���ن �ن ا����0
��ن 
ا��


ف ا��را�J و��  .ا��واد ��� ���0 ا�����تا�ذ�ن ���ر2ون �����رار إ�% �
�ز�و�� �� إ�(�ل ا�ر�� ل ا�����	 و��0�0 وإدرا��0 
إن �����	 ا���ن ا��

و�ن �م ا��
وك وا��(رف  -�ن ���ب ا����0
��ن ا����0د��ن ا���1��ن وا��ر�;��ن 

% �(��م ھذه ا�ر�� ل �ن 1�ث  -�� 2و �0� 	�
����د �
% ,درة ا��ؤ��	 ا���

ن �طر�;	 ��2ن ا�1(ول �
% ا?�����	 ا��ط
و�	 وا��=��ر ا��8ل وا���2و
ا?����� �� �
وك ا����0
��ن، �واء ا��
وك ا�8را � أو ا���دات ا?����0�	 

  .ا����	 �0م
�� 	
  :و�ن ھ�� ��رز إ���8�	 ھذا ا��1ث وا�����

�ز�و�� �� ا���دات ا?����0�	 وا�8را* 
 �	 إ�% أي �دى ���ن أن �E�ر ا���ن ا��
  ��Lراد؟ 

و�1% ��م ا����	 �
% ھذا ا����ؤل �م �;��م ا��1ث إ�% �1ور�ن ا�ول 
�ز�و�� وأھم ا�و�� ل ا��;��	 وا����	 ا�����د�	 
����ول �د�� إ�% ا���ن ا��
�ز�و�� �� �
وك ا���8ھد ��ر 
����زه، وا��1ور ا����� ����ول أ�ر ا���ن ا��

  .�=��ر ا��� و�0�2 ���و�	 �ن ا����1�ن���و�	 �ن ا��ظر��ت و���ذج ا�
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  �د%ل إ�( ا��
ن ا��	�ز�و�� : ا���ور ا)ول
�ز�و�� ����د�د �ن ا��(� ص وا����زات ���� ����L�ب 
����ز ا���ن ا��

� �ت ا����0د�	
�ز�ون ا�و��
	 ا���
% . ا�����د�	 �� إ����#، و�ذا �
و����ر ا��
  . �����	 ا��رىا�����	 ��(� ص ��ظم ا�و�� ل ا

  :%+�*ص ا��	�ز�ون �و��	� إ�
��� -أو�
�ز�و�� �=�# (leduc)�;د �رف ا���1ث �ودوك 

�	 �ث ر���	 : "ا���ن ا����

�د�	 ����	، وا?���رار  ����	 �(ر�	 �Eرض 1ث ا���0ور �
% ا,���ء �
�	 أو
�0 �
% ا��
+ وا��د��ت ا��0��8	 ��0
�2�  . (1)"�� 8را �0 و�

  :��ز ھذه ا�ر���	 ���
	 �ن ا��(� ص �ورد أھ��0 ���� �
� و��

Eل �� : ��� ا���,�ر -Eا�و(ول وا�� 	ز�ون ���6ن �ر(�
�و�ر إ������ت ا��


ف � ��0م و���و���0م ��أو��ط ا���8ھد�ن وا����0
��ن ا���1��ن وا��ر�;��ن ��
م، ھذا �����2	 و����د أ���ن �وا�دھم، ��� �1;ق در�	 ���رة �ن ا?���8ر ���0

�ز�ون 
إ�% إ�����	 ا�و(ول إ�% ���و�	 ���رة ��0م ا����دا �
% �;د�م ا��

ف ا�ذواق وا�� �ت�� .(2)��را�J و�واد ���و�	 �ر�2 �

�ز�ون �� ا�و,ت ا�2�1ر �و��
	 إ����	 ����Eط�	 ا��Eرا��	 : ا��و��� -
����ز ا��
��2 ��ت ا��� 

ت �ن ا��ون ,ر�	 (E�رة، ا�وا��	 �� ظل ا?���8ر ا�وا�+ ���

�	، �;د ��ون �� 1وار ��ن 8�(�ن أو أ��ر، 
���ز�ون أ��8ل �
و���6ن �� ا��
. أو ���ط�	 ا����0
��ن ا����0د��ن ���8رة، أو,د ��ون 1وارا ����
�� ,(�را

 	�
�ز�ون و��
	 إ����	 �(
H ��ث ا�����ت �
% ���	 ا����و��ت ا��1
وا��
 .(3)���	 و? �;�(ر ا���ن ��# �
% ا��
+ ا�����	 �1
��وا�,
���	 وا���


��ھ�ر�� -
��داو? �و,ت طو�ل، " ا?�(�ل ا����ھ�ري"�;د �;� �(ط
H : ا�
وا���د�ت �ظ�ھره �� ا����ر��ت ا��و��	 �
�ؤ���ت ا�����	، ��� ��ق 
��(ر ا��داع �دى ا��رد، إ? أن �ورة ا���
و��ت 1و�ت �
ك ا����ر��ت إ�% 

أ�ن أ(�H ا��رد ����+ ���1ر�	 �� " L’individualisme"ا���ه آ�ر ھو ا��ردا��	 
 ،	�)�ا��;�ء ا���ب �#، �1% أ(�1ت ا���,	 ��ن ا�و��
	 وا���
;� أ��ر 8

  .(4)وأ(�1ت ا�و�� ل �1ب ا��;�س و�1ت ا�ط
ب
- ��	�����رف ھذه ا���زة �در�	 �=��ر ا���8ر��ن �� ا?�(�ل �� ا�دوار : ا��


�	 ��ن ا�و��
	 و����ز�ون(ا�;درة �
% ���د��0، و��د�� ��و�د ا��
وا���
;� ) ا��
، ���1# ا��ز�د �ن ا?ھ���م وا��و�+ �� �ط�ق ���را�#، و���H �# )ا���8ھد�ن(

(5)����ذ وا��ط�ء ���0.  
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 H��� ل���
ق ��1وى ا���
�	 �ن ��ل ����ز�ون ��زة ا��
و���H ا��
�رض �
% ا�8�8	، وإ��دة ��ث ا���
و��ت �
�ر�ل أو �
��8ھد ا��E��ر ���� �

	�

��ن ��?�(�ل �+ ا����0
��ن �طر�;	 أ��ر �����
� H���� ،ن
��
�.  
�ز�و��	 ���# و���ل �1و ا���(ص، : ا��%+ص -
�;د أ(�1ت ا�;�وات ا��

" Tele Achat"وأ(���1 �رى ,�وات ���((	 �� ا���ن ، وا��� ��رف ���م 
	 إ�% ا?�(�ل �
8راء، �ن ��ل �ث إ����ت ����و��ت �ن ���0 �د�و (را1


	 أ��م ,(�رة �ظ0ر ���0 ���	 ) �
+ و�د��ت(أ�ل ا���+ �
�ن طر�ق إ���ج �
 . ����وج ���ن �د��	  �ظ0ور 8�(��ت �08ورة

�ز�ون ��ن �(� ص : ا�������ت ا��&��� وا�.����� -
���+ ا���ن �� ا��
1�ث ����دم ا�(وت وا�(ورة �� إط�ر ��1رك، ا���ن ا�(1�� وا�ذا�� 

  . ��� �ؤدي إ�% �د��م ا���رة ا�����	 و�;و���0 �� ذھن ا���8ھد
�ز�ون ��Lوان إ�% ���ب ا�(وت وا�(ورة ا���1ر�	 
��� �ؤدي ا���دام ا��

ق �إ�% إ�راز ا��
+ وا��د��ت ا��� ���0��2 وا��ر��ز �
% ا��وا�ب ا���0	 إ�% 

ر�+ ���6ن، ��� �د�+ ا��د�د �ن �(��� ا�����ت �
% ھذه ا�ط��ع ,وي و�
  .(6) ا���(�	 �1داث ا��ز�د �ن ا���و�ق وا���0ر

�ز�ون �ن ��,� ا�و�� ل ا��رى ھو إ�����	 ا���1م 
و�� ���ز ا���ن �� ا��
0
ك ��8ھدة أ��ر ,در ���ن �ن ا���ن ���
� H��� ��� ،	�ا���� 	ا�ر��� 	ر�� ��

و,ت ,(�ر، إ��2	 إ�% إ�����	 ���,ب ا�(ور �
% ا�8�8	 ��� �ؤدي إ�% ��ل 
  . �ز�د �ن ا���2ح وا�,��ع وا���رة

  :ا��
ن ا��	�ز�و��) أ���ط(أ����ب : /����
�ز�و��	 ���ء �
% ��ث طرق ر ��	 ھ�
  : ��م ��دة �;��م ا�����ت ا��

إ1دى ا���ل  1�ث ��
ك ا���0ت ا���
�	 :�ن ��ث طر�&� ,راء ا�و.ت - 1
�زي
  :ا�����	 ���ه 8راء ا�و,ت ا��

�ز�و�� ���ل أو �� ���% ���ر���	  -
� Jو�ل �ر�����"spon soring". 
�ر�ن �� 8راء ا�و,ت، ��� �ؤدي إ�%  -Pن ا��
��8ر�	 ا���
ن �+ ��ض ا���

 . �وز�+ ا������ف �
% �دد أ��ر �ن ا���8ر��ن ��#
�وز�+ ا���ن �
% �دة ��رات ��ل �;وم ا���
ن �8راء و,ت ا���ن، و��م  -

  .�دة ا�ر��ل
  :ھ��ك :�ن ��ث ا��و.4 ا�
�را�3 - 2
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�ز�و��ت ا�وط��	 ا�ر ���	 ا��� �Eط� ���ل  :ا��
��ت ا�وط��� -
وھ�� ����دم ا��
���1	 ا��
د، وھذه ا�����ت "���� �� ��ون �ن �
+ و�د��ت ��و�رة �;ط دا�ل 

 . 1دود ا�وطن 
ھذا ا��وع �ن ا�����ت ��ون �� ا���دة �ن ا�����ت  :ا��
��ت ا�دو��� -

  .ا������	 ا��� ��م إ�����0 و��و�;�0 �� أ��1ء ا����م
�ز�و��	 ���وع ا�����ب : �ن ��ث طر�&� ا��رض - 3
���وع ا�����ت ا��

ا�����د�	 �� �رض ا���ن، وھ� ���رة �دا و���و�	 �ورد أھ��0 ���� 
�
�:  


وب ��م �;د��# �ن ��ل �و,ف ����
� �;وم ��# ��ض ھو أ:  ا)�	وب ا�درا�� -�
ء ����
�	 ���ر �ن ,(	 �دور 1ول اا�8�(��ت إ�� ا���د�	 أو ا��08ورة �=د

 �0��� 	
ا��
�	 أو ا��د�	 ا���
ن ���0 �=�
وب درا�� 1�ث ��دأ ا�;(	 ���8
�0 �����دام ھذه ا��
�	 أو ا��د�	
1.  

ا��
وب ا�ذي �;دم �وا�ط	 8�ص "�=�#  ��رف ھذا ا��
وب: ا���6,ر ا)�	وب -
أو أ��ر، وھم ��دة �ظ0رون �+ ا��
�	 ا���
ن ���0 أ���ء �زء �ن و,ت ا���ن 

(7)"�
% ا�,ل.  
وھو أ�
وب ��م ��# �;د�م ا��
�	 أو ا��د�	 ���0ور ا���8ھد�ن �طر�;	 
���8رة 1�ث ��ون ���رة �ن ���1ت �ر��	، و��س �ن ا�2روري �� ھذا 

أن �ظ0ر ا�8�ص ا���1دث �
% ا�8�8	 أ���ء ا���ن، �;د ���� ����ل  ا��
وب
  .(8)(و�� �# �را�ق ا�(ورة ا���رو2	

و��رف ھذا ا��
وب �=�# ,��م إ�� ���ر أو ��م 08�ر �ر�ط : أ�	وب ا�,��دة -

�	 �� ��ض ا����ط ا������	 ا��� ����د �� ��و�ن ,����0 و���ء��0 أو �� #���

�ز�ون��ز�ز ��8���0 
  .�دى ���ھ�ر ا��
1�ث إن ا���دام ا�8��ص ا��08ور�ن �ؤدي إ�% ز��دة إ,��ع ا���0ور 
ا����0دف ����
�	 أو ا��د�	، 1�ث ���ل أ�راد ا���0ور �6,��ع �=داء ا���وم ا�ذ�ن 
�د�	 ا���
ن ���0، و���+ ذ�ك 
����ون �0م و�;
�دھم �� ا������0م ��
�	 أو ط
�0م �


  .(9)�د ھذه ا�8�(��ت وا���8# �0م �ن ا���ل إ�% �;

��	 �ر�و��	 : أ�	وب ا�ر�وم ا����ر�� -�� 	�
��رف ھذا ا��
وب �=�# أي ��

 J8��ء ? 1��ة ���0 ��� �� ذ�ك ا����� 	أ��0 ��ط� ا�1��ة وا�1ر� %
�ظ0ر �
��#، ����(ط
E� Hط� أي �8ء �� ھذا ا����ل �ن ا�1�وا��ت ا����
�	 إ�% �

  .ا�Q...وا���وات ا�ط� رةا�1روف ا�را,(	 
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��رف ھذا ا��
وب �=�# ا��
وب ا�ذي ��م ��# �(و�ر : أ�	وب ا����ء وا�ر.ص -

م إذا�	 أ"��	 ��1دث �ن �زا�� ��ا��
�	 وھ� �� ا?���دام، �م �وا�ب �رض ا�
ا��
�	 وا�������ت ��8ل �رح و�8وق، وأ1���� ��ون ا�"��	 ��رد (وت �;ط 


�	 أو ا��د�	 ����0 و�� ��ظم ا�1��ن �ظ0ر أو� ك �� 1�ن ��رض ��
م ا��
ا�ذ�ن ��Eون وھم ����د�ون ا��
�	 و��را,(ون �
% إ�;���ت �ر��	 و �ذا�	 

  .(10)و�8و,	
�/��/- ���
  :ا�و��*ل ا��&��� وا����� �	ر���� ا��

�ز�و��	 ����رو�	 وا�1�و�	 �� ���
�0 ��ط� ا���8ھد ��رة 
����ز ا�����ت ا��

	 �ن ا��
�	 أو ا��د�	 �و2وع ا���ن، و�� ���دھ� �� ذ�ك ھو ا���دام �����

%
  :ا�ر���	 ا�����	 ���
	 �ن ا�و�� ل ا��;��	 وا����	 �وردھ� ���� �
1- ���
  :ا�و��*ل ا��&��� ا����%د�� �3 ا�ر���� ا��

  :و����ل ھذه ا�و�� ل ��
	 ا��� ���رج ��رة �
% ��ظر ��م ���ن ��8�# ا�����را �����ن ا��8ر�: �	م ا�	&ط�ت -

و��رة أ�رى �ر�ز �;ط �� ��(ر وا1د أو �� ��(�ل ��، وا��رق ا�ذي ���ن ��ن 
ھذ�ن ا���ظر�ن ھو أن ا���ظر ا�ول "�ر ��زأ، أي أ�# ����ر �ن ا���ن ��8ھده 
د��	 وا1دة، �� 1�ن أن ا���ظر ا����� ,� م �
% ا��ر��ب وا���ز 	 إ�% �;ط�ت ����	 

 %
ا�زوا�	 وا������ت وا���1م : "1�ث ��رف ا�
;ط�ت �=��0 (11).ا��;ط�+�
وا�1ر��ت ا��� �ظ0ر �
% ا�8�8	 ��د �E8�ل ا�����را، و��;�م ا�
;ط	 �ن 1�ث 
�1د�د أ�0���1 و��د آ�	 ا��(و�ر �ن ا���ظر أو ا�8�ص أو ا�8��ص ا��راد 

  .(12)"�(و�رھم
�ز�ون ����ر ا�
;ط�ت ھ�  ���
;ط	 إذا ھ� و1دة ا�
E	 ا������ �	 و��
ا��

�
�ز�و�� 1�ث ����ل أھ����0 ���� �
  : ا�و1دات ا�����	 ا��� �;وم �
��0 ا���ل ا��
 .�;ط�ت ��0 ��,	 ���د��ور -
  .�;ط�ت ��0 ��,	 ���8�(��ت -

إن ا�����را ,�درة �
% ا��(و�ر �ن �دة زوا�� و�ن ��ن ا�زوا�� : زوا�� ا��+و�ر -
�ز�و�� ��دا��� �
�= إ�% ا���دا
  : (13)��0 ا��(ور ا��

ھ� ا�زاو�	 ا��� �2+ ���0 ا�����را أ��م ا�د��ور ا�ذي �ر�د  :ا�زاو�� ا���د�� •
�ر، و��ون ا�(ور ا��� �
�;ط�0 و�ق ھذه Pو أ1دھ�� ا
�(و�ره �دون أن ��

 .ا�زاو�	 �د �و2و��	 و? ��1وي �
% �ؤ�ر ��ص
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ا��� ��
و ���0 ا�����را �
% ا�د��ور وھ� ا�زاو�	  :ا�زاو�� ا��ر���� أو ا��ط��� •
ا�ذي �ر�د �(و�ره، و���ن أن ��ون �0ذا ا��وع �ن ا�زوا�� د??ت �را��د�	 أو 

 .���0�	 أو ��ون ��0 ,��	 ا�����8�	
وھ� ��س ا�زاو�	 ا��ر���	 1�ث ���ل  :ا�زاو�� ا���%��8 أو ا��+��د�� •

 . وا�;وة وا�����د ا�(ورة أ�
% ا�����را �و�دة �ذ�ك ا���1س ����ظ�	
  :�ر��ت ا�����را -

�رج أن �راه، ��
� H��� ��� ذا��0 وإ���� 	ا�����را ���ت ��0 ,�� 	آ� 	إن 1ر�
����ن أن ��ون 1ر�	 ا�����را وظ��	 و(��	؛ أي و(ف ���ن أو 1دث ذو 
��2ون ��دي، أو أن ��ون ��0 وظ��	 درا��	؛ أي أ��0 ���0دف �
����ر �ن ��(ر 

�  :و����ل 1ر��ت ا�����را ��. �� �راد �# أن �
�ب دورا ������1دي أو �
وھ� ���رة �ن 1ر�	 دا ر�	 �ن ا�����را 1ول �1ورھ� ا���ودي أو : ا���6ورا�� •

ا��;� دون �1رك ا�P	 �ن �����0، و����دم ����+ 8�ص أو �8ء �� ��1	 
 .1ر�	

	 ��� ��1ل آ�	 و��م �1;�;# �ن ��ل ا?�����	 ��ر�: ا��را3	��9 أو ا���&ل •
��� أو ������ أو دا ر�� 
�ا��(و�ر وا��(ور ���، و,د ��ون ھذا ا���;ل أ����� أو 

 ).zoom(أو �(ر�� 
2- ���
  :ا�و��*ل ا����� ا����%د�� �3 ا�ر���� ا��

  :و����ل ھذه ا�و�� ل �� 
�ؤدي ا��وان دورا ���0 �� ا���ن، ��س �;ط �ن ��ل  :ا)�وان وا��8ءة -

ا�ده أ���ء �1ر�ر ا�ر���	 ا�����	 وإ��� �ن ��ل ����;# �+ ا��
�	 ا���رو2	، �و

% ا����ن و�
% ا��8ف �ن � 	���1�ث ��Lوان ا�;درة ا�����	 �1داث �=��رات �
8�(��#، �ن �ل �ون �ن ا��وان �ر��ط ����ھ�م ����	 و��
ك د??ت ��(	 ,د 


ف ھذه ا�د??ت �����ف �;��	 �ل��� +����.  
��� 0�ْ�ُم ا��2ءة �� ��
�S ا�ر���	 ا�����	 �
��8ھد، ���0 ���ت ��رد 
�	 �1ب �� ��ط
�# �ل و�2�	 �� ا���ن 
��و��
	 ���	 ���ط	 وإ��� ��0 د??ت �

�ز�و��، �ن ا��2ءة ���ن أن �1دث �=��رات وظ���	 و����	 ودرا��	 ���ددة 
  .ا��

ق ����ر ا�د��ور � :ا�د��ور -� %
�(را ���0 ���,� ا����(ر ا��رى، إذ ����د �

�و ط���� �
�ص، ��(	 إذا ا��م ������ط	 و���8% �+ ا���رة ا����	 �
�ص، ��� 
  .�1دد ��� ����م ا����ن وا�ز��ن، وھو �0ذا ���ط�+ ا���1ء ������ ���رة

�ز�ون ���� �
� :ا�+وت -
  :����ل ا����(ر ا����	 �
(وت �� ا��
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1�ث ���ن �(�1ب ھذا ا�(وت ا�ظ0ور �
% ا�8�8	 أو �دم : ا�6,ري ا�+وت •
 .ا�ظ0ور و����� �;ط �و(�# ا������+ �
��8ھد ا��� ��ر �� ا���ن

�دم ا��و��;% �� ا���ن "���� �����ف ا��8ور �����1وى، أو : ا��و��&( •���

ق ���8ر إ�����	 �ر��ط ������J ا���
ن ��#�� 	� �� 	��
��;وم و. ��و��ر 

ا�8ر��ت ا���
�	 �د�+ ����S ط� 
	 �ظ�ر 1ق ا���دام ا�"��� ا�08�رة �� 
 (14) .إ������0

�ؤدي ا��ؤ�رات ا�(و��	 دورا ��(� وھ��� �� ����ق : ا�+و��� ا��ؤ/رات •
 .*ا���1س ����8ر ����	 ���ه ا��ر ��ت

 دور ا��
ن ا��	�ز�و�� �3 ����ر ا���دات ا����
���: ا���ور ا�/���
�ز�ون �ن أي إ��ن �� و��
	 ا�(���	 أ�رى، �ن 

ف ا���ن ��ر ا�����
1�ث ��ذ���# وا��ر ا�ذي ���ن أن �1د�# �� �
وك ا����0
ك �ن ��ل ا���دام 

  ا�Q...ا�(ور وا��
��ت وا�1ر�	 وا��وان
  :���ذج �=/�ر ا��
ن �3 �	وك ا�����	ك: أو�

ا��� �1دد �را1ل ا?�����	  �;د ظ0رت ا��د�د �ن ا����ذج وا��ظر��ت
���6ن ا��� ��ر ��0 ا����0
ك %�1 ,���# ����
وك ا�8را �، و���� �
� �رض 

��(ر �ھم ھذه ا����ذج�:  
  :ا���
��6 -��وذج ا��/�ر - 1

، 1�ث *"ا����ر وا?�����	"�;وم ھذا ا���وذج ���ء �
% ا��ظر�	 ا��
و��	 
ا��1(
	 ا���0 �	 ا�����	 ا����0
ك إن ا���رض ���6ن ��2ن �� : "�;ول أ�(�ره

������	  -و����ل �;ط	 ا��دا�	 . )15("����8ل أو ���طر�;	 ا��� �����ھ� و�ر"��0 ا���
ن
0
ك���
�� ا����ر 1�ث �=�ذ �8ل ا,�راح ��روض �ن �(در ��ر��  -�

  ).8راء ا��
�	(�Eرض ا�1(ول �
% ا�����	 �ن �وع ���ن ) ا���ن(

���6��ذج ھ�رار��� ا�� - 2�:  

��=�س ھذه ا����و�	 �ن ا����ذج �
% ��رة ا��درج �� ا?�����	، 1�ث 
  :���ن إدراج ھذه ا����ذج �� ا��8ل ا�����



                ���
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  ���ذج ھ�رار��� ا���
��6): 01(,�ل ر.م
  ا����ذج        

  ا��را1ل
  دا���ر  أ�دا

ھ�رار��	 

  ا��=��ر

 ����

  ا����1د��ت

  ا���ر�	
  ا�دراك  ا?����ه

  ا��0م

  ا�دراك

  ا���ر�	

  ا�دراك

  ا��=��ر

  ا?ھ���م

  ا�ر"�	

  

  ا?,���ع

ا����ب 

  ا���2�ل

  ا?,���ع

  ا?ھ���م

  ا��;��م

  ا�8راء  ا��
وك  ا��
وك  ا��
وك
  ا���ر�ب

  ا�����

  .276.، ص)2006دار ا��20	 ا��ر��	، : ا�;�ھرة(�
وى ا��واد��، ا���ن و�
وك ا����0
ك، : ا��+در
  

  ):16(1�ث �رى ھذا ا���وذج أن ��
�	 ا�8راء ��ر �=ر�+ �را1ل :*�AIDA�وذج  -  أ

 أول �ر1
	 ����ل �� إ�;�ظ ا����ه ا����0
ك �ن ��ل �رض ا���ن :ا����6ه •
��د ذ�ك ��ب �
ب اھ���م ا����0
ك �1و ھذا ا���ن وا�ر���	 ا���  :ا�ھ���م •

 .�1و��0
• �6Aم �� ا����ر،  :ا�ر)��ن ��ل إ��2	 ���(ر أ�رى ���0دا�� ا������	، ا�

	�
 .��� ���و و��طور ر"�	 ا����0
ك �� 8راء ا��
أ��را، ���# ا����0
ك �1و ا,���ء ا��
�	، و�1% ��م ھذه ا���
�	 و? ��8ل  :ا��	وك •

 .��ب ��0�ل ��
�	 ا���+ �ن طرف ا��� +
�����AIDA �� ھذا ا���وذج 1�ث أ(�H و,د أ�2ف ا����1ون 1د��� ��(را  (s) 

 :وا�����ل ��
1�ث ا����0
ك ا�را�2 �ن ا����J ھو ا�و1�د ا�ذي ���رر ��
�	 ا�8راء : ا�ر�8 •

  .و������� ا�و?ء
    DAGMAR*��وذج دا
��ر - ب

�1د�د ا�ھداف : "و�;� �0ذا ا���وذج وا�ذي �����# ��ءت ا��(�را �ـ
�&ن ا����0
ك ا��ر�;ب ��ب د��# إ�% ا�;��م ". نا�����	 �ن أ�ل ,��س ��� J ا���


�	 وھ��
  :)17(����و�	 �طوات �ؤدي �� ا���0�	 إ�% ,�ول ا����0
ك �
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 .إدراك ا����0
ك �و�ود ا����J �ن ��ل ا���ن: ا�دراك •
��و�ن ا����0
ك ���رة ��8
	 1ول �وا د و�زا�� : ا��0م و��و�ن ا�(ورة ا�ذھ��	 •

 .ا����J ا���
ن ��#
ا,���ع ا����0
ك ��� دة ا����J و��و�ن ا���ه �و�ب : ?,���ع و��و�ن ا?���ها •

 .�1وه

وك ا����0
ك وا�ذي ����ل �� ��
�	 ا�8راء: ا��
وك •�.  
��د ھذا ا���وذج �ن أ08ر : �Lavidge and Steiner�وذج ھ�رار��� ا��=/�ر �ـ  -ج

ر ��0 ا����0
ك وأ��رھ� �و2��1 �
�را1ل ا��� ��) ھر��	(���ذج ھ�رار��	 
  :)18(وھ�

1�ث �
�ب  و��1وي �
% �ر1
��ن ھ�� ا�دراك وا���ر�	، :ا���ر��3 ا��ر�	�
  .ا���ن دوره �� �زو�د ا��رد �����
و��ت

و��1وي �
% �را1ل ا����ب وا���(�ل وا?,���ع 1�ث �;وم  :ا��ر�	� ا��=/�ر��
  .ا���ن �دوره �� �E��ر ا���2��ت وا?���ھ�ت

1�ث �ؤدي ا���ن دوره �� إ��رة  وھ� ���
ق ��
وك ا�8راء، :��
��6�ر�	� ا�
  .و�و��# ا�ر"��ت �1و ا�;��م ���
�	 ا�8راء

�&ن ا����0
ك Rojers و�1ب (�1ب ھذا ا���وذج  :��وذج ���6 ا�����د/�ت -د
  :و�1% و(و�# ا�% ا���ذ ,رار 8راء ا��
�	 ا��د�دة ���ر ���1 ��دة �را1ل وھ�

  .ا����� - ا���ر�ب – ا��;��م – ھ���م?ا - ا�دراك •
: �&دراج ھذه ا��را1ل �� ��ث �را1ل أ����	 ھ� Rojersو���� ��د ,�م 

  .ا��
وك -ا?���ه –ا���ر�	 
�&�# ��س  أ�# �
% ا�ر"م �ن ����+ ا��را1ل �� �8ل �ط�، Rojersو�رى 

ر�ض، ��� أن �ن ا�2روري أن ����0 ���
�	 ,�ول ا���رة ا��د�دة، �ل ,د ����0 ���

� دون ��1و�	 �E��ر �
ا��راد ? ����ون ���2رورة ھذه ا��را1ل �� �8ل ��
 	�

ف أھ��	 �ل �ر1
	 �ن ا��را1ل و�;� ��� ��ر�# ا��رد �ن ا����
�0، و��
��

19()����	 ا������	، �;���	،( وو�;� ��وا�ل و��E�رات أ�رى(. 
�	، ��1ظ أ
��ن ھذه ا����ذج ا?������	 و��د ا���راض ���ذج ا��=��ر ا��


ف �� �طوا��0 ا��ر��	 إ? أ��0 ���ق ����� �� �ون ا���ن ����ر ��وإن ���ت �
 .,وة دا��	 ��E��ر ا��
وك أو �����# و�ق ������ت ����	

 



                ���
  ا��
ن ا��	�ز�و�� ����� �����ر ا���دات ا����
  


	� ا����ء�                                                                                  191  

  :ا)����ب ا��د��� ��داث ا)/ر ا��
�� �6ر ا��	�ز�ون -/����
� Jerom Mc Carthy�رى 
ز�و�� �
% إ1داث ا��ر أن ,درة ا���ن ا��

ا��ط
وب �� �
وك ا����0
ك ����د �
% �وا�ل �د�دة، وأ�# ��� �1;ق ا���ن ھذا 
  :ا��ر �&�# ُ���رض أن ����د �
% ا�����ب ا�����	

����ر ا���رار أ1د أھم أ����ب ا���ن ا��� �
�� إ���0 ا���
ن ��(�ل : ا���رار -1
 	�
�ز�ون �دة �رات ��ل ر����#، و,د �;وم ا�8ر�	 ا���
��رض إ������0 ��ر ا��

 :ا��وم و�
% �دار �دة أ����+، و����د ا���رار �� �1;�ق ا�ھداف ا�����	
���ل �
% ����ت ا�ر���	 ا�����	 �� ذھن ا���0ور ا����0دف، ���زن  -

 .ا���
و��ت ا�واردة �� ا���ن ? �8ور��
 .ة ا���
ن ���0���ھم �� ا���1ح �
% ا���8ھد ��;�ل ا���ر -
���ھم �� إ��1	 ا��ر(	 ��داد �د�دة �ن ا����0
��ن ���8ھدة ا�����ت وا���  -

 .�م ���ر2وا ��0 �ن ,�ل

ق �و�� �ن ا���دة �دى ا���8ھد، وھذه �إن ��رار ا�ر���	 ا�����	 ,د �

�ؤدي ا���دة ��0 أ��ر إ�����	 وأ�رى �
��	، �ن ��رار ا����# ���# أ��ر �ن ا��زم ,د 
  .إ�% ردود ��ل �
��	 �1وھ�

 Two" (ا����
�ن"و��
��؛ ھ��ك �ط ��(ل ��ن ا���ود وا��
ل ��ر�# �ظر�	 
Factors Theory ( #2د ��ر�� 	���
;� �ن ���8ر ���
وا��� �;وم �
% �� �1دث �


ق ا���دة و,د � %
����# ���رر �در�	 ����	، ������ب ا������ �
��رار ���ل �
���دى * �ض در�	 أو ��1	 �دم ا��=�د و�;
ل �ن ��1	 ا�����ر ا���ر���ؤدي إ�% �

أ�� ا����ب ا��
�� ��ر��ط ����وا�;	 . ا���
;� 1ول ا��
�	 أو ا��د�	 ا���
ن ���0

;� ��1	 �ن �1?ت ا��
ل، و��(	 �� �1ل ��
ا�;� 
	 أ�# �+ �رور ا�ز�ن �1دث �


�ون إ�% �;
�ل ��رة �رض ا���ن ، و�0ذا �
�= ا���)����	 60(طول ��رة ا���ن 
  .)����)20	 �E� +��ر ��1وى ا�ر���	 ا�����	 �ن 1�ن إ�% آ�ر 15أو  30إ�% 

ا?�����	 ا��ر"و�	 �ن ���ب  إن �����	 ا���ن �� إ1داث :ا����رار -2
ا����0
ك، ����د �
% �� ��رف ����ر ا��را��� ا�ذي ��(��د �� �ط ����� ����ر 

�ن �ن ا��
�	 أو ا��د�	 ����0، �1% �(ل إ�% أ,(% ���وى �#، وھو ��وا�� ا��
�� ��رف ����وى ا�ذروة ا��� �د�+ ا����0
ك �������	 �طر�;	 ��وا�ق �+ أھداف 

  .)21(ا���
ن
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و���د ھذا ا��ر ا��را��� �� ا���Eب �� ��1	 ا���ن �ن ا������ت ا��� 
�	 �و�� ��، ��� ھو ا��1ل �� ا������ت ��ون ا�����	 ا����0
ك ��0 �� ا��دا�	 �2�

  ."���	 ا���ن ����
+ ا����رة
إن ا?���رار �� ا���ن ���� �وا(
	 ا��0ود وا������	 ا�����	، �ن 
1�ث �رض ا���ن و�;و��# ?���8ف �واطن ا��2ف �� ا��ر���J ا�����، 

�0�

ب �Eا�� 	و��1و�.  
���ن ���� �وا�ق ا��و,�ت ا�ذي ��ث ��# إن ا��و,�ت ا�����ب ��رض ا :ا��و.�ت -3

 ،�0
ا���ن �+ ا���داد ا����0
ك ����� وذھ��� ��
;� وا��;��ل ا�ر���	 ا��� ��1
  .)22(و������� 1�ظ ��1و����0، و�ن �م ا�;درة �
% �ذ�رھ� �� �و,ف ا�8راء

 %
�ز�و�� ��2ل أن �;وم ا���
ن ���(رار �
و�0ذا ���د�� ��م و2+ إ��ن �
  .�ل ا���ن �� ا�و,ت ا�ذي ��ون ��# ا�����س ��ن ا�����ت ا���رو2	 ,
��إر�

��� و�د أن ا�����ت ا��ر�
	 �ن ��ل إ,�0��1 �� و�ط �ر���J ذات 
أھ��	 ���رة �
��8ھد�ن ,د ��,� ���ر2	 ���رة �ن ,�
0م، و��� ��در ا��8رة إ��# 


��8ھد�ن 1ر�	 أ��ر �� ا��1و�ل ھ��، ھو أن ا���8ر أ�0زة ا���1م �ن ��د أ�ط% �
، و������� إ�����	 ��8ھدة ا�����ت ا��� �ر�دو��0 و���ھل (zapping)��ن ا�;�وات 

  .)23(ا��� ? �ر"�و��0
  :أ/ر ا��
ن ا��	�ز�و�� �3 �	وك ا��,�ھد: /��/�

�ز�ون 
�
�ز�و�� ,و�# ا��=��ر�	 �ن ا��(� ص ا����زة �
����د ا���ن ا��
��	 1�ث ���+ ��ن ا�(وت وا�(ورة وا�1ر�	 و�ل ���(ر ا��=��ر �و��
	 إ��

  .ا��رى
1�ث إن �=��ر ا�(ورة ا�وا1دة ,د ���دل �=��ر � �ت ا��
��ت ا��� �;�ل، 
 �E��� 0م، �ذا�
� ���(و(� ��د�� �ر"ب ا���
ن �� إ1داث �وع �ن ا��=��ر ا���ط

�ز�و��	 �وا�ب إ�دا��	 �ن ��ل
  .ا�(ورة ا��ر�
	 أن ���2ن ا�����0ت ا��
��� أن ا��ص ا����� ا�ذي �=�ذ �8ل ا��ط�ب ا����8ر �1;ق �ددا �ن 
ا�وظ� ف ا?�(���	 �ن ����0 �1د�د و��ر�ف ا��
�	 ا���
ن ���0، �ن ��ل ا��ر��ز 

أ�� ا�1ر�	 �� ا���ن ��0 �و�ر إ�����	 رؤ�	 ا��
�	 ا���
ن . �
% ا���0 و��راره
�دام و�را�;�0 �� ا���دة ا��و��;% وا��� ���ل ��(را ���0 أ���ء ا����ر�	 وا?��

  .)24(���0 �� ��و�ن ا��1?ت ا�����	 ود�م ھو�	 ا��
�	 �;وة
�ز�ون ھو و��
	 ا���ن ا������	، ��# ��� �رى 
و�����J �ن ذ�ك أن ا��

�&�# �ن ا�(�و�	 �(ور ��وذ ا��=��ر ا����� دون أن  (john cornel)ا���1ث 
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�ز�و�� ���� ا���ر�	 وا����	����+ �6
، و�ن 1دود ا����ل ا�ول )25(��ن ا��
���ر �دل �&�# �دون أن ��1;ق �
��8ھد ,در �ن ا����	 �(�ب ا��وز ���1د ا�د�% 

  .�ن ا?����ه ا�2روري ���6ن
و�1ب ھو�رت �رو"��ن �&ن ھ��ك ���	 ا�ط����ت ���و�و��	 ������	 ?�د 

  : )26(ا����0
ك ا���8ھد �������	���0 �� �1�ز ا���ن 
�� (ھو ��8�ط ا��0م و1ث ا����0
ك ا������ب �
% ا����ؤل  :ا��ط�6ع ا)ول -

 ).ھذا؟ 
، )��ذا ���م �ن ھذا؟(د�+ ا����0
ك ا������ب إ�% ا��;و�م  :ا��ط�6ع ا�/��� -

 ).�;د �8ھدت ھذا �ن ,�ل(وا�,رار 
 .اء�ذ�ر ���
�	 �;ود إ�% ا�8ر :ا��ط�6ع ا�/��ث -

 	����ز�و�� �� �
وك ا����0
ك ����د �
% ا���و��ت ا��
إن �=��ر ا���ن ا��
0
ك و�ذ�ك ا���و��ت ا��� �	، ��� أن ھذا ا��=��ر �1دث �1ب ��ث ���
� 	�)�وا�8

	�
��  :)27(أو�# �
- D���ز�و�� أن �1دث �و�� �ن  :�و��4 دا*رة ا��%دام ا��
���ن ���6ن ا��

0
ك، �ن ��ل �زو�ده �����
و��ت ا��� ����ده �� ا��E��ر �� �
وك ا����

ق ��� ���� 	)��ا���8ف �وا�ب �م ��ن ��رو�	 �د�# �ن ا����J ا���
ن ��#، 
��(	 �� ���ل ا������ت  	���������ت ا��د�دة وا��� ��0 أ��ر �ن وظ�

 .ا�Q...ا��0رو��ز��	 وا�0وا�ف ا��;��	 

ن ��� ��م ��
�	 �E :����ر ر�6Aت ا�����	ك -�� J��� ك �1و
��ر ر"�	 ا����0

ا�ول ھو أن ا���ن ��ب أن ��رز �زا�� ا����J : ��# �&�# ��ب �وا�ر 8رط�ن
ا������	 وا�����+ ا���و,�	 �
% ا����0
ك �� ��1	 8را �0، وا�8رط ا����� ھو 
ا���داد ا����0
ك ور"��# �� �E��ر ا���ھ��# و���� أ���ر �د�دة، وھذا ا�8رط 


% �دى ���ءة و,درة ا���ن �� �ذب ا?����ه وإ��رة ا�دا�+ ?���دام ��و,ف �
 Jا����. 

- ���ظرا �ن �E��ر ��2�ل  :����ر ���8ل ا�����	ك �	�
��ت ا��
�ر�� ا��%�	
ا����0
ك ����	 ����	 ����د �
% �دى ار���ط ا����0
ك وو? # �
���J ا�����س 

ا���
ن ���د ���# ���را �
% ا����د  ��(	 إذا ��ن ھذا ا?ر���ط ��ط���، �&ن
أ����ب إ����	 ����	 ���2ن �زا�� و�(� ص و����+ إ��2�	 �
���J ا���
ن 
��#، وھذا ��1��ز ا����0
ك �
% ا�����ر �� �E��ر ��2���#، وأھم ا�����ب 
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 %
ا�����	 �� ھذا ا����ل ��د ا���ن ا��;�رن 1�ث ����د ھذا ا���ر �
 .����J ا�����س �� ھ� 	 �2��	 أ��م ,وة ا����J ا���
ن ��#أ�
وب إظ�0ر ا

  :��� ���ن إ��2	 و�# آ�ر ��=��ر ا���ن �� �
وك ا����0
ك وھو
�;د أ(�1ت ا��1و��ت وا���ظ��ت �درك �دى  :����ر ا���دات ا����
��� �3Eراد -


وك ا��راد، و�0ذا �;د 1� %
�ز�و�� �� ا��=��ر �
�و�ت ا����ده أھ��	 ا���ن ا��
�و��
	 ��E��ر ��دات أ�راد ا�����+، ��(	 �� ���ل ا���ؤو��	 ا?������	 و��1�	 
ا��� 	 وا�1��ظ �
% ا��روات ا�ط����	 وھذا �ن ��ل ا�;��م ���1ت إ����	 �و�و�	، 
�������ت ا��� ��8ھدھ� 1ول �ر8�د ا���0ك ا�ط�,	، و��+ ا��وال �����دة 

����ت و�دم ر���0 �� ا�ط���	 ا��;راء، و�رز ا��...Qإ�    .  
����% : 

�ز�و�� أ�را ���را و���? �� �
وك ا��راد، 
��H2 ��� ��ق أن ���6ن ا��
1�ث ��دأ ھذا ا��=��ر ��ذ أول �طوة �� ,رار ا�8راء و? ����0 �����0ء ��
�	 ا�8راء 

  .و��ن ���د إ�% إ��دة ��
�	 ا�8راء وا�و?ء �
���J ا���
ن ��#
و�0ذا �;د ��و�ب �
% ا��1و��ت وا��ؤ���ت أن ���Eل ھذا ا��=��ر ا����ر 
�ز�و�� �� �E��ر ا���دات ا?����0�	 ا���ط 	 �واء ���� ���
ق 
���6ن ا��

، أو ���� ���
ق ���1�ن )�0ر��ء، "�ز، ��ء(������1ظ	 �
% ا��روات ا�ط����	 
، و���� �
� ���و�	 �ن ا��;�ر�1ت ا���دات ا�(1�	 وا�Eذا �	 ��راد ا�����+ ��ل

  :وا��و(��ت ��
وغ ھذه ا�ھداف

ف  •��إ��8ء و1دات و�را�ز ��1�	 ���((	 �;��س ا���ھ�ت ا����0
��ن �1و �

ا�ر�� ل ا�����	، وذ�ك �ن أ�ل ر(د ا��E�رات وا��طورات ا��� �طرأ �� 
 .�وا,�0م ا��� ���ون �
��0 ا���ھ��0م و������0 �����رار

��ءات ا��8ر�	 ا����((	 �� ���ل ا���ن �
�0وض �0ذا ا�;ط�ع ��8�+ ا •��
��(	 �� ا��زا ر وا�ذي ? �زال ? �ر,% إ�% ا����وى ا��ط
وب. 

ا?�����	 �=�0زة ا�ر,��	 ا��1و��	 و"�ر ا��1و��	 ���1ر�	 �ل أ��8ل ا�Eش  •

�ط ا���8ھد ا����0E� ل ا����� و�� ���ن أن �1د�# �ن�

ك وا��داع وا��2

 .1ول (دق ا���
و��ت ا���
ن ���0
ا���Eل ا��وا�ب ا����	 وا��;��	 ا�1د��	 وا���طورة ��(��م إ����ت ذات ر�� ل  •

��1ل �� ط����0 أ���د ا���ؤو��	 ا?������	 وا��� �	، و��
�0 �ر�Q �� ذھن 
 .ا���8ھد ��ذ ا�وھ
	 ا�و�%



                ���
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