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هـسا للخغحراث العدًدة واالإعؼُاث الجدًدة التي فسطها عصسها الحالي والتي مً أبسشها الخدىٌ هدى الاهخمام  

لم الثروة وجدلُم الخمحز الخىافس ي وهى ماطاهم في ؿهىز ما ٌعسف بالاكخصاد باالإعسفت هعامل اطتراجُجي في خ

االإعسفي. أصبدذ االإإطظت مجبرة أهثر مً أي وكذ مض ى بالاهخمام باالإىزد البشسي باعخبازه أطاض اهخاج االإعسفت 

م اهظابه االإإهلاث واالإعازف اللاشمت والتي  فلا ًمىً للمىـمت ججاهله بل عليها أن جىلُه عىاًت خاصت عً ػسٍ

 حظمذ له بمىاحهت جددًاث الاهفجاز االإعلىماحي التي فسطها الخدىٌ هدى الاكخصاد االإعسفي،

ت؛ االإهازاث، االإع جىمُتالاكخصاد االإعسفي؛  الكلماث المفخاحيت: ت. زف؛ ادازة االإىازدااالإىازد البشسٍ  البشسٍ

Abstract: 

In view of the many changes new data imposed by the current era, one of the most 
prominent alterations is the shift towards the interests in knowledge. This latter is 
considered as a strategic factor in creating wealth and achieving competitive 
excellence (advantage), which is contributed to the emergence of what is known as 
the knowledge economy. In fact, the has become more compelled than ever before 
to take care of human resource as the basis for knowledge production. As a point of 
fact, the organization cannot the importance of knowledge production, but it must 
rather give it a special interest by providing it with the necessary qualification and 
knowledge. Therefore, it allows facing the challenges of the information explosion 
that is imposed by the shift towards the knowledge economy   
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 :مقذمت

ـادة خـدة االإىافظـت بـحن االإىـمـاث علـى  أدث الخدـىلاث فـي البِئـت الاكخصـادًت الؤكلُمُـت و الدولُـت الـى شٍ

حن االإدلـي و الـدولي، و أصـبدذ  مـع الظـغىػاث والخدـدًاث الداخلُـت  مفخىخت ىم فـي مىاحهـتىـمـاث الُـماالإظـخىٍ

هــم هـره الخدــىلاث هـي الثـىزة السكمُــت والخدـىٌ مـً أبلائهـا وكــدزتها علـى الاطـخمساز، و  كد تهددوالخازحُـت الخـي 

ول هره الخؼىزاث  ىعـا،هثـس احظـاعا وجىأاكخصــاد صــىاعي جللُدي الى اكخصاد خـدًث معسفـي خُـث االإعلىمـاث 

حظمُخه باكخصاد االإعسفت والري ًمىً اعخبازه الثىزة الثالثت  طاهمذ في بسوش همؽ اكخصادي حدًد اصؼلح على

العالم في ؿل هرا الىمؽ  في دولت لأًت والسفاه الخلدم معُاز أصبذ للخؼىز الاكخصادي للمجخمعاث، خُث

 مخخلف على والخىـُمي والؤدازي  الخؼىز الخىىىلىجي بسهباللحاق  كدزتها على الاكخصادي الجدًد هى مدي

 هفظها االإعسفت ججد االإإطظاث اكخصاد ًفسطها والخددًاث التي وجؼبُلاجه. وأمام ول هره الخؼىزاث مجالاجه

وأدواث الخعامل معه وخاصت فُما ًخعلم  أطالُب وحغُحر زأطمالها البشسي  وبىاء صُاغت ئعادة على مجبرة

س الخاصت به، اذ أصبذ مً الظسوزي جىمُت ذلً االإىزد االإدىزي والاطتراجُجي مً  ُتبأطالُب الخىم حل أوالخؼىٍ

 الدوز  ٌعد زفع مظاهمخه وجدظحن خدماجه داخل االإإطظاث هأطاض للحفاؾ على البلاء والىمى. وعلُه فلم

ت االإىازد جمازطه ادازة  الخللُدي الري واهذ جىاحه  التي والخددًاث غحراثالخ ؿل في -ما خد ئلى- ملبىلا البشسٍ

ج واخخلاف االإهازاث وجىىع وعىالإت، جلجي وجؼىز  علمي جلدم مً االإإطظاث  جددًاث حظد العاملت مما اللىي  مصٍ
ت، االإىازد لىؿُفت مخخلفت أدوازا جخؼلب ت أطالُب وجبجي الخؼىز الخىـُمي مساخل مىاهبت وجفسض البشسٍ  أهثر ئدازٍ

ت االإىازد ةئداز  أوشؼت في وفعالُت خدازت  .االإخخلفت البشسٍ
 شكاليت الذراست:ا

فسض على هره الأخحرة  ًمحزهاووظم الخغُحر االإدظازع الري  الخؼىزاث الحاصلت في بِئت االإإطظتئن 

ت،  عادةئ طسوزة الاعخباز مخخلف االإحزاث  مً خلاٌ الأخر بعحنصُاغت اطتراجُجُاتها لإدازة مىازدها البشسٍ

ً كدزاث ومهازاث و  فيللاكخصاد االإعسالأطاطُت  البشسي وهرا للىصىٌ للاطخخدام  زأطمالهاجىحيهها هدى جدسٍ

شيالُت في الدظاؤٌ الا على ما طبم ًمىً جددًد  الأمثل لهره االإىازد وبالخالي الىصىٌ للمظخىي االإسغىب، بىاء

 الخالي

 ل اقخصاد المعزفت؟ما هى الذور الذي جلعبه ادارة المىارد البشزيت في جىميت رأسمالها البشزي في ظ -

 : لفزعيتدساإلاث اال

ًمىً ػسح الدظاؤلاث على الاشيالُت السئِظُت مً خلاٌ الدظاؤٌ السئِس ي وطمً طُاق الؤحابت 

 :الفسعُت الخالُت

 ما هى دوز عملُت حظُحر السأطماٌ البشسي في بىاء االإإطظت االإخعلمت؟ -

ت في عملُت جىمُت السأطم -  اٌ البشسي مً مىـىز االإعسفت؟هُف حظاهم ادازة االإىازد البشسٍ

 الفزضيت الزئيسيت:

ت  في جىمُت زأطمالها البشسي في ؿل اكخصاد االإعسفت مً خلاٌ جىمُت مهازاجه دوزا مهما جلعب ادازة االإىازد البشسٍ

 ومعازفه وطلىهه
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 الفزضياث الفزعيت:

ت دوزا مهما في بىاء االإإطظت االإخعلمت مً خ - لاٌ حظُحر جىلُفت جلعب عملُت حظُحر االإىازد البشسٍ

 .مهازاتها ومعازفها

ب االإظخمس،  - م الخدزٍ ت في عملُت جىمُت السأطماٌ البشسي عً ػسٍ حظاهم ادازة االإىازد البشسٍ

  االإشازهت، والابداع.

  :أهميت الذراست

جىمً أهمُت الدزاطت مً خلاٌ الاهفجاز االإعلىماحي الري ٌعسفه العالم مً خىلىا خُث أصبذ امخلان  

زهان وجددي حظعى الُه معـم االإإطظاث للاهدماج طمً الاكخصاد االإعسفي، الا أن هرا لا ًخأحى الا مً االإعسفت 

ت واهظابها االإإهلاث واالإعازف والخبراث اللاشمت والتي حظمذ لها بمىاهبت الخؼىزاث  خلاٌ جىمُت مىازدها البشسٍ

 الحاصلت.

  أهذاف الذراست

اطافت الى الخعسف على أهم مخؼلباث  الأطاطُت للسأطماٌ البشسي اش االإعالم بس ئجسجىص هره الدزاطت على 

ت في  ت في ؿل اكخصاد االإعسفت، زم حظلُؽ الظىء على الدوز الري جلعبه ادازة االإىازد البشسٍ هجاح االإىازد البشسٍ

  جىمُت السأطماٌ البشسي مً مىـىز االإعسفت

 ُم الدزاطت ئلى االإداوز الخالُت:مً أحل حغؼُت هرا االإىطىع جم جلظ  جقسيماث الذراست:     

 الخأصُل الىـسي للسأطماٌ البشسي في اػاز اكخصاد االإعسفت  -       

 دوز حظُحر السأطماٌ البشسي في بىاء االإإطظت االإخعلمت -       

ت وزهان جىمُت السأطماٌ البشسي مً مىـىز االإعسفت -        .ادازة االإىازد البشسٍ

 في اطار اقخصاد المعزفت  ل البشزي الخؤصيل الىظزي للزأسما -

بدأث اكخصادًاث دوٌ العالم جخجه هدى جىحهاث حدًدة اصؼلح على حظمُتها الاكخصاد ما بعد 

والري جإدي  واكخصاد االإعلىماث، واكخصاد الأهترهذ، والاكخصاد السكمي....الخ، وأخحرا اكخصاد االإعسفت الصىاعي

وجدخل فُه مظاخت أهثر مما واهذ في أشياٌ الاكخصاد الظابلت، فلم  فُه االإعسفت دوزا أطاطُا في خلم الثروة،

هخاحُت وجدلم الجصء ذ أصبدذ حشيل ميىها أطاطُا في العملُت الؤ ئٌعد مً خدود لدوز االإعسفت في الاكخصاد، 

 الأعـم مً اللُمت االإظافت فُه. 

 مفهىم الزأسمال البشزي في اطار اقخصاد المعزفت - أ

مً االإصؼلحاث الحدًثت وظبُا، خُث بدأ  Humain Capitalلبشسي أو ٌعد مصؼلح السأطماٌ ا

ً هأطلىب لجرب وجىحُه الاهدباه هدى مظاهمت الأفساد في أداء  اطخخدامه في أوائل الظخِىُاث مً اللسن العشسٍ

هىم االإىـماث لُصبذ فُما بعد مً االإصؼلحاث الشائعت في الادازة والاكخصاد، وحعىد بداًاث اطخخدام هرا االإف

واللرًً أهدا على أن السأطماٌ البشسي لا ًلل أهمُت عً باقي زؤوض   Becker و Schultzئلى أعماٌ ول مً 

الأمىاٌ الأخسي، خصىصا مع الخلدم في الخىىىلىحُت والخلىُت والتي جدخاج مهازاث ومخؼلباث خاصت للخعامل 
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ب عىاصس الظبم في الخىافع ال ادة العاالإُتمعها مما ًجعل مً الخعلُم والخدزٍ . (2)ابساهُمي، ص لادم على السٍ
ت التي ًمىً اطخخدامها "وعلى هرا الأطاض فلد عسف شىلتز  زأطماٌ البشسي  على أهه مجمىع الؼاكاث البشسٍ

ت االإخاخت في االإجخمع،  مثل االإجمىع الىلي والىىعي مً اللىي البشسٍ في اطخغلاٌ مجمل االإىازد الاكخصادًت، وٍ

اث العلمُت للظيان فُخم جددًده مً خلاٌ االإظخىي الخعلُميفاذا وان ًمثل الى  فاءاث الرهىُت واالإظخىٍ
)ابساهُمي، "االإسجبؽ بالخبرة واالإعسفت، أما اذا وان على االإظخىي الىلي فُددظب مً خلاٌ االإجخمع الىلي للظيان

اٌ البشسي ممازل السأطم"أن  1964 الري وشسه في عام "زأطماٌ البشسي "أما بُىس فحري في هخابه ، (3ص

ظخؼُع الفسد الاطدثماز في السأطماٌ البشسي مً خلاٌ الخعلُم  للىطائل االإادًت للإهخاج مثل االإصاوع والآلاث، وَ

ب والسعاًت الؼبُت، وحعخمد االإخسحاث بشيل حصئي على وظبت العائد مً زأطماٌ البشسي  والخدزٍ

د "خددة الاهمائي عسف السأطماٌ البشسي بأهه في خحن فان بسهامج الأمم االإ (،63بىدلالي، ص)"االإخىفس ول ما ًصٍ

)بسهامج "مً اهخاحُت العماٌ واالإىؿفحن مً خلاٌ االإهازاث االإعسفُت والخلىُت التي ًىدظبىها أي مً العلم والخبرة

الىعاء الري ٌشمل وافت أصحاب "هما ٌعسف السأطماٌ البشسي بيىهه ذلً ، (90، ص2003الأمم االإخددة، 

 لداخلُحن )الشسواء الداخلُحن( مً مدزاء ومشسفحن وهرلً العاملحن ومعازفهم ومهازاتهم وخبراتهماالإصلحت ا
وعاداتهم وابخيازيهم، هره العىاصس أضحذ مىازد خظاطت وبالغت الأهمُت للمىـماث لازجباػها االإباشس بلدزتها 

عسف السأطماٌ البشسي بأهه  لهرا فلدئطافت ، (Ricceri, 2008, P39)"للخغحراث التي جمع بِئتها على الاطخجابت

ت، والفىُت والتي لديها اللدزاث " ت ذاث الامياهُاث االإخمحزة على شغل الىؿائف الادازٍ مجمىع االإىازد البشسٍ

ت والخفىكُت وحشمل هره على معازف العاملحن االإخؼىزة، وخبراتهم االإتراهم على الخجازب  تالابداعُت والابخيازٍ

م عمل الحُاجُت والعملُت و  اتهم وجماطىهم هفسٍ مهازاتهم الخلىُت والفىُت، فظلا عً زطاهم، ومعىىٍ

د، "مخيامل مجمل االإعازف واالإإهلاث "هما ٌعسف السأطماٌ البشسي على أهه ، (175، ص2009)الفظل، مإٍ

عُت والىفاءاث واالإمحزاث الأخسي التي ًملىها الاوظان أو ًىدظبها، والتي مً شأنها أن جمده بمصاًا احخما

وبخعبحر اخس فان ، (OCDE, 2007,P30 )"واكخصادًت وشخصُت جدلم له السفاه الفسدي والاحخماعي والاكخصادي

السأطماٌ البشسي ًظم الىفاءاث واالإهازاث واالإعازف والخبراث لدي االإىؿفحن وأصحاب الخبراث في 

ف االإلد ًخضح .(343، ص2006)العلي، عبد الظخاز، "الشسهت. مت لسأطماٌ البشسي أنها مً خلاٌ الخعازٍ

مً زأض االإاٌ البشسي االإيىن الأوٌ لسأطماٌ  لاشترهذ حمُعا فُما ٌظمى باالإهازاث االإىدظبت، وهرا ما حع

ت في  الفىسي، لأهه ًسجبؽ بلدزاث وخبراث االإىزد البشسي الري ًيخج الخفىحر الابخيازي االإإزس على الأوشؼت الحُىٍ

هي جصاًد العىائد مً خلاٌ جساهم االإعسفت والخبرة والخعلم  سأطماٌ البشسي االإىـمت، هما أن الظمت الأطاطُت ل

ظتهلً بالاطخعماٌ، وخظب  لدًه مع مسوز الىكذ وهرا مالا هجده في السأطماٌ االإادي الري ًىلص وَ

Edvinsson :فان أهم مإشساث كُاض زأض ماٌ البشسي جخمثل في  

ت لإدازة االإىـمت، مظخىي حىدة العاملحن، كدزة الخعلم لدي وحشمل اللُادة الاطتراجُجُ * قذراث العاملين:

 العاملحن على االإشازهت في اجخاذ اللساز  

شمل كساث الابداع والابخياز لدي العاملحن والدخل االإخدلم مً أفيازهم الأصلُت. * اًذاع العاملين:  وَ
 وحشمل جؼابم اججاهاث العاملحن مع كُم االإىـمت. * اججاهاث العاملين:
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ًخمخع الأفساد الرًً ًمثلىن زأطماٌ  مميزاث وخصائص الزأسمال البشزي في ظل الاقخصاد المعزفي: -ب

البشسي للمىـمت باللدزاث واالإهازاث واالإعازف والخبراث العالُت التي جمحزهم عً غحرهم مً الأفساد العاملحن في 

مىً أن ًيىهى  اث الهُيل الخ اجلً االإىـمت، وٍ ىـُمي، ومً أهم خصائص السأطماٌ في أي مظخىي مً مظخىٍ

 (: 2006)أبى خلاوة،  البشسي في ؿل الاكخصاد االإعسفي ما ًلي
فمىازد اكخصاد االإعسفت )العمالت( دولُت االإصدز وعاالإُت الظىق. فلد أكامذ شسواث هبري حعذد الجيسياث: *

ً. فسوعا لها خازج بدءا بالىصف الثاوي مً اللسن الع International Business Machines IBMمثل  شسٍ

الىلاًاث االإخددة ووؿفذ أحاهب في هره الفسوع خسصا منها على جدلُم جىاحد على الظاخت الدولُت. ومع خلىٌ 

وخصلذ  الصىاعاث جخلاش ى الدظعُىاث، والىمى الري شهدجه صىاعت االإعسفت، أخرث الحدود الجغسافُت بحن

 مخخلفت مً ميىهاث االإعسفت. اهدماحاث وجدالفاث بحن الشسواث االإىخجت لأهىاع 
حهصة همبُىجس أٌعخمد اكخصاد االإعسفت على جىىىلىحُا مخلدمت بما في ذلً ارجفاع مسخىي المهاراث: *

والىتروهُاث، ومعداث اجصاٌ، وكد شهدث هره الخىىىلىحُا معدلاث مسجفعت مً الىمى. واجصفذ بازجفاع 

س. وبظبب ازجفا ع مظخىي الخىىىلىحُا فان وظبت مسجفعت مً عمالت معدلاث الؤهفاق على البدث والخؼىٍ

ب مً االإهىدطحن والعلماء والفىُحن. وكد اث عالُت مً الدزاطت والخدزٍ  صىاعاث االإعسفت هم ممً جللىا مظخىٍ
ىغ وفحردًحر  ن العىالإت جإدي ئلى ، جمحز عمالت االإعسفت بازجفاع مظخىي االإهازاث، لأ Thoenig and Verdierفظس زىٍ

ت التي جخمخع بها دوٌ الشماٌ مً كبل دوٌ الجىىب )الدوٌ جصاًد مخا وف الخللُد والاعخداء على االإىاكع الاخخيازٍ

الىامُت(.

 وذلً لظببحن: :معذلاث أحىر عمالت المعزفت ارجفاع *

اث مهازة عمالت االإعسفت؛الأول: - هى ازجفاع مظخىٍ

وطُلت لخدمت أعظائها وئًصاٌ  هترهذأن اجداداث )هلاباث( العماٌ باجذ حظخخدم الأ الثاوي: -

زس في ػبُعت الحسهت العمالُت بخدظحن أزطالاتها وجـلماتها للمجخمع. وهرا الخؼىز بدد ذاجه 

عداد مىدظبيها.أووكف اهخفاض  الاجداداثلساػُت ًمد

وهره مسجبؼت بالخاصُت الظابلت، خُث ئن ازجفاع الؼلب على ارجفاع عذد ساعاث العمل الأسبىعيت: -*

هترهذ أدي ئلى ازجفاع أحىزها وبالخالي ازجفاع عدد طاعاث العمل الت االإاهسة في مجالاث اليىمبُىجس والأ العم

مان أن  الأطبىعُت )لىحىد علاكت ػسدًت بحن الأحس وطاعاث العمل ... علاكت مىدجى العسض(. فلد وحد فسٍ

د طاعاث عملهم بيظبت   ملازهت بغحرهم مً العماٌ. %6ئلى  %5العاملحن في مجالاث اليىمبُىجس أو الاهترهذ جصٍ

دي ئلى أخُث أن الخىطع في اطخخداماث اليىمبُىجس والاهترهذ حغير أسلىب الخىظيف أو البحث عً العمل: ـ*

زخص الؼسق أن الاهترهذ هى لأ جىحه عدد متزاًد مً العماٌ وأصحاب العمل ئلى خدماث اليىمبُىجس والاهترهذ 

ئف االإؼسوخت في طىق العمل والحصىٌ على معلىماث مً الأشخاص للحصىٌ على معلىماث عً الىؿا

 الباخثحن عً عمل. 

 

 



    علي عمازي                          "جىميت الزأسمال البشزي كآليت للاهذماج في الاقخصاد المعزفي"

 

 696 -509/ ص: 0909 ىيليت/ ح90العذد / 90المجلذ                المجلت الجزائزيت للأمً والخىميت 595

 

 المخطلباث المعزفيت للزأسمال البشزي في ظل اقخصاد المعزفت: -2

صبذ زهان هجاح االإإطظاث في ؿل الخددًاث االإعسفُت التي جىاحهها هى مدي امخلاهها للسأطماٌ أ

اطافت الى كدزجه على الخعامل مع وطعُاث مهىُت ث اهاز زف ومعامً م دملهعً االإىافظحن بما ً البشسي االإخمحز 

اث جىـُمُت مخىىعت.  مخخلفت ومع مظخىٍ

ت   مئشزاث اقخصاد المعزفت المخعلقت بالمىارد البشزيت: -أ   ان مإشساث اكخصاد االإعسفت االإخعللت باالإىازد البشسٍ

  :والشيل الخالي ًبحن ذلً ،كىزن بمإشساث أخسي  مهمت حدا ذلً أن الاطدثماز فيها علي العىائد اذا ما
 (: مئشزاث اقخصاد المعزفت المخعلقت بالمىارد البشزيت6الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 مً اعداد الباخثالمصذر: 

  حظمذ هره االإإشساث بخلُُم االإعازف واالإهازاث )السأطماٌ البشسي( االإىدظبت خلاٌ العملُت * الخعليم والخذريب:
م، هما حظمذ هره االإإشساث أًظا بخلُُم مخصون السأطماٌ البشسي، والخيبإ بالاخخُاحاث مً السطمُت للخعلُ

ب مسهت على الأمد اللصحر، اطافت  اللىي العاملت في ؿل اكخصاد االإعسفت ًىحي بالحاحت الى طُاطاث حعلُم وجدزٍ

ب وطىق العمل على االإدي البعُد، وهرا ختى جخمخع الُد العاملت بالإبداع واالإهازة  الى طُاطاث حعلُم وجدزٍ

ب  مثل أخد الجىاهب الإهمت الخعلُم والخدزٍ وجيىن فادزة على الخىُف مع معؼُاث ومخؼلباث اكخصاد االإعسفت، وٍ

 .(201)علُان، ص في مفهىم الخعلم مدي الحُاة في االإجخمع، وأن ًميىن مخاخا لظائس العاملحن الساشدًً
ظُف مىضحا  karthicًسي * مخزون الزأسمال البشزي:  أن أزمً أهىاع زأطماٌ هى ما ٌظدثمس في البشس، وٍ

لأن زأطماٌ البشسي ًخمحز بظمت لا جخىفس في غحره، هي أن مىدجى اهخاحُخه ًخصاعد بىفع اججاه مىدجى خبراجه 

، 2008) أبى لبدة،  ومهازاجه، وأن عمسه االإعىىي ًخجدد مع حغحراث العصس ولا ًخىكف الا بخىكف عمسه الصمجي

فسأطماٌ البشسي ًمثل الخبراث واالإعازف واالإهازاث واللدزاث التي ًمخلىها الأفساد  fitzenzوخظب  .(68ص

س وهـام الحىافص، والبعع عسفه  ب والخؼىٍ ظخخدمىنها في عملُت الاهخاج والتي ًمىً كُاطها مً خلاٌ الخدزٍ وَ

ت لل  فساد العاملحن مً أحل جدلُم الأهداف على أهه جىلُفت االإعسفت والخعلُم والجدازة والىفاءاث الجىهسٍ

وكد ػىزث زلار ملازباث لخلدًس . (66، ص2011)حساداث واخسون،  والبرامج واالإهام الىؿُفُت االإىاػت بهم

 (.51 -50، ص. ص. 2008)الشمسي، اللُثي،  مخصون السأطماٌ البشسي:
ب الظيان ومدي كدزاتهم وكابلُتهم الأولى: ت  جسجىص على كُاض مظخىي جدزٍ  الفىسٍ

 وجسجىص على كُاض مهازاث الساشدًً مباشسة الثاهيت:

مئشزاث المىارد البشزيت 

 المعزفيت

 الخعليم والخذريب

مخزون الزأسمال 

 البشزي 

ل في الزاسماالاسدثمار 

 البشزي 
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جسجىص على جددًد الفسوكاث التي جمحز عائداث الساشدًً التي جبدو مسجبؼت بخصائص فسدًت خاصت،  الثالثت:

ت الإخصون السأطماٌ البشسي. ت لهره الخصائص، ومً زم جددًد اللُمت الجىهسٍ   وعلى جلدًس اللُمت الخجازٍ
ًمىً جلُُم الاطدثماز في السأطماٌ البشسي مً خلاٌ الاحساءاث االإالُت  ثمار في الزأسمال البشزي:* الاسد

 للاطدثماز والاطدثماز في الىكذ
بُت مخخصصت، هفلاث الاحزاءاث الماليت للاسدثمار:  - مً بحن الاحساءاث االإالُت هفلاث فخذ معاهد ومساهص جدزٍ

س، الىفلاث الع امت الاحمالُت للخعلُم...الخ، وول الىفلاث والاحساءاث االإالُت للىصىٌ بالإهخاحُت البدث والخؼىٍ

س وجأهُل  الى مظخىي عاٌ ومخؼىز طمً مخؼلباث اكخصاد االإعسفت، وجدفع االإإطظاث الى العمل على جؼىٍ

ت لأنها حعد االإخصون الري لا ًمى الاهخاج على االإدي هفاذه، بل مً خلاٌ الخأهُل االإظخمس ًصداد  ًاالإىازد البشسٍ

 البعُد.
اث همسخلت  الاطدثماز بالىكذ في السأطماٌ البشسي: - حعؼُىا معدلاث ازجُاد مإطظاث الخعلُم على وفم مظخىٍ

اولُت عً الىكذ الري ًمظُه الأفساد في الىـام الخعلُمي وهىان مإشسان ًلخصان أوكاث الدزاطت، الأوٌ مخىكع 

 .دزي ي، والثاوي مخىكع الخعلُم في مإطظاث الخعلُم العاليالخعلُم ليل ػفل بلغ طً الدخىٌ االإ
ئن السأطماٌ البشسي ٌشمل مظامحن  المخطلباث المعزفيت للزأسمال البشزي في ظل اقخصاد المعزفت: -ب

ت بصىزتها الىاطعت االإخمثلت في االإخؼلباث الخاصت باللدزاث الفسدًت في مجالاث االإعسفت،  واعخبازاث االإىازد البشسٍ

ً وخصائص العاملحن واالإهازاث، بالإطافت الإجمىعت اللدزاث واالإىاصفاث التي جإهل العاملحن خصا ئص االإدًسٍ

 :يللىجاح في ؿل اكخصاد االإعسفت، والتي ًىضحها الشيل الخال

 مىاصفاث هجاح الزأسمال البشزي في ظل اقخصاد المعزفت :(0)الشكل رقم

 

شاق أبى اليظىز، ميىهاث السأطماٌ الفىسي ومإشساث كُاطه، االإلخلى ًىطف أخمد أبى فازه، حاطم عبد الس  المصذر:

 .14العلمي الدولي خىٌ االإعسفت في ؿل الاكخصاد السكمي ومظاهمتها في جيىًٍ االإصاًا الخىافظُت للبلدان العسبُت،  ص 

اث االإخعددة واالإ ظامحن ئن السأطماٌ البشسي ًخعامل مع الؤػاز العام للمىـمت والأعماٌ ومع االإظخىٍ

اث الجدًدة للسأطماٌ البشسي جمخلً االإظامحن التي  االإخخلفت للمدخىي الداخلي للمىـمت، فالىماذج والىـسٍ

ججعلها كادزة على ئخدار الخأزحراث الىفُلت بخعـُم كُمت االإىـماث واللُمت الاكخصادًت للعماٌ في ؿل جبلىز 

الالىتروهُت التي طاهمذ في ئعادة الخفىحر في همىذج الاكخصاد االإعسفي، وحعاؿم وجصاًد دوز مىـماث الأعماٌ 

زأطماٌ بشسي، بدُث ًيىن همىذج كادز على جددًد علاكاث العمل الجدًدة التي جدىاطب ومخؼلباث الاكخصاد 

ً بصىزة جظمً جدلُم هجاح مىـماث  الجدًد، وجددًد اللدزاث والؤمياهاث االإؼلىبت في الأفساد واالإدًسٍ
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أن جددًد وكُاض الصفاث  beckerًسي  .(210-209، ص.ص.2009عجزي، صالح، )ال الأعماٌ الحدًثت

ً السأطماٌ البشسي، ًخؼلب جسهحزا مباشسا على الصفاث والخصائص  والخصائص االإخخلفت التي حظاهم في جيىٍ

ت لؼبُعت العمل واليشاغ الاكخصادي، ومنها ما ًسجب ت وحىهسٍ ؽ التي ًيبغي أن ًمخلىها الأفساد وىنها طسوزٍ

م الأفياز الجدًدة، الدافعُت  مباشسة بمظخىي جىفس االإعلىمت االإؼلىبت، مظخىي الاهفخاح الرهجي، جلبل وجلىٍ

لترح همىذحا  والحماطت هدى العمل ووحىد اججاهاث واضحت لخبجي أطلىب العمل فسق العمل في ئهجاش االإهام. وٍ

طاطُت هدُجت الخدىٌ مً الاكخصاد الخللُدي حدًدا للسأطماٌ البشسي ًبرش الخدىلاث في عدد مً العىاصس الأ 

 الى الاكخصاد االإعسفي، وهره العىاصس حعبر عً الؼبُعت الدًىامُىُت )الحسهُت( للعمل.

 ادارة المىارد البشزيت ورهان جىميت الزأسمال البشزي مً مىظىر المعزفت  -0

جىمُت  على االإإطظت طسوزة  فسطذ الثىزة االإعسفُت الهائلت وخاصت -ئن الخغحراث االإدُؼت باالإإطظت 

ت معازف ومهازاث م هدى  مىازدها البشسٍ  االإخعلمت وجدلُم الخمحز. االإإطظت بىاء بالشيل الري ًمهد الؼسٍ

 دور حسيير الزأسمال البشزي في بىاء المئسست المخعلمت -أ

مً خاولذ العدًد مً االإإطظاث في عصس اكخصاد االإعسفت الخدىٌ هدى جؼبُم فلظفت مخجددة جخظ

ا للسأطماٌ البشسي بشيل عام وحظُحر الىفاءاث واالإعازف بشيل خاص، ذلً أن العدًد مً  أطلىبا حظُحرً

االإإطظاث كد أدزهذ عدم جلدمها وجؼىزها وعدم ملدزتها على مىاحهت الخددًاث والخغحراث التي خدزذ على 

جُت واالإعسفُت التي واحهتها، مما حعلها جظع مظخىي العالم، ومنها االإىافظت والعىالإت والخىىىلىحُا والثىزة االإعلىما

صاث مظاهدة ليي جدلم الخمحز مً خلاٌ الخغحر والخىُف باعخماد  في خظاباتها وطمً خؼؼها الاطتراجُجُت حعصٍ

فلظفت حدًدة جخعلم بلدزتها على الخعلم والاهخمام بالسأطماٌ البشسي بىصفه أخد أهم عىاصس العملُت 

الإإطظت، فبهرا الىمؽ مً الاطتراجُجُت جصبذ االإإطظت أطسع بىثحر مً االإىافظحن الاهخاحُت واالإعسفُت في ا

وجخدىٌ الى مإطظت مخعلمت، لأن الاهخمام بالسأطماٌ البشسي مً خلاٌ بىائه واطدثمازه ومً خلاٌ اطافت اًه 

ظاهم في مهازة حدًدة للفسد العامل أو اهدظابه كابلُاث حدًدة ٌشيل اطافت خلُلُت الى هاجج االإإطظت  وَ

مىً جىطُذ دوز  .(Hannula,  kukko,  okkonen,  yliniemi,  2003,  P 93) عملُت همىها واطخمساز جمحزها وٍ

  حظُحر السأطماٌ البشسي في بىاء االإإطظت االإخعلمت مً خلاٌ الشيل الخالي:
ت حسيير الكفاءاث وحسيير مساهمت الزأسمال البشزي في جحقيق الخميز للمئسست المخعلمت )جىليف(: 3الشكل رقم )

 المعارف(

 

 

 

 

 

دزاطت مُداهُت خىٌ مساهص -دوز حظُحر السأطماٌ البشسي في جدلُم الخمحز للمإطظت االإخعلمت-االإصدز: صىلح طماح، 

 .79، ص 2013-2012، أػسوخت  دهخىزاه علىم اكخصادًت، حامعت الجصائس، -البدث العلمي في الجصائس
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باعخبازه مخصون للىفاءاث واالإعازف، فاالإعازف ممثلت في الفىس البشسي وعلُه فان السأطماٌ البشسي 

وبالخالي فان ما وظحره لِع االإعازف بل خامل هره االإعازف وهى ما ًظعىا أما اشيالُت حظُحر الىفاءاث وحظُحر 

ثمً بأط الُب كدزتها على ججىُد هره االإعازف طمً وطعُاث خاصت، والىفاءاث هي مخصون مً االإعازف ًىمى وٍ

س الىفاءاث وهى ما ٌظاعد في خلم معازف حدًدة حظمذ بخدعُم الخفىق والخمحز للمإطظت االإخعلمت،  جؼىٍ

 .ومظاهمت حظُحر السأطماٌ البشسي في جدلُم الخمحز هي مظاهمت حظُحر الىفاءاث وحظُحر االإعازف

 ادارة المىارد البشزيت ورهان جىميت الزأسمال البشزي مً مىظىر المعزفت  -ب

ت الؤدازة الؤطتراجُجُت في الظبعُىاث زم مىـىز ب عدما وان جصىز هُيل الصىاعت الشغل الشاغل لىـسٍ

هلؼت جسهحز الخفىحر الؤدازي في  لسأطماٌ البشسي االإإطظت همصدز للثرواث في الثماهُيُاث، أصبذ جصىز وجدلُل ا

و  Nonaka  ول مً جددرلد  للمعسفت، فهره الفترة واهذ أًظا هلؼت بداًت الخفىحر في بىاء همىذج  الدظعُىاث.

Takeuchi  ،عً البِئت الداخلُت لإوشاء االإعسفت وهلصد برلً عماٌ االإعسفت الرًً ًلىمىن بجمع االإعلىماث

جصيُفها، حدولتها، خصنها وئًصالها والاطخجابت ليل الؼلباث االإخعللت باالإىازد االإعسفُت الخام، وجظاف ئلى هره 

ت هأهم مصادز االإعسفت الخىافظُت االإإزسة في همى االإإطظت، مً خلاٌ الصبائً )االإصدز الىـسة البِئت الخازحُ

م(  الحُىي الإعسفت الحاحاث التي جبجي مً خلالها االإإطظت جصىز عً االإىخجاث والخدماث اللابلت للدظىٍ

االإعسفت عً االإىزدون )مصدز الإعسفت مىاصفاث االإىاد وجأزحراتها على حىدة االإىخجاث(، االإىافظىن )مصدز 

الشسواء )وهم مصدز مهم في ئهظاب االإإطظت و  مىاصفاث مىخجاتهم والظُاطت االإعخمدة مً ػسفهم في الظىق(

ئن الاججاه العام ليل مً ئدازة االإعسفت وئدازة الىفاءاث ًمُل . معسفت حدًدة عىد اهدماحها مع مإطظت أخسي(

والخجدًد الراحي للمإطظت، وهى زهان ًمىً  هدى الخىخل والاهدماج مً أحل جدلُم الأهداف الخىـُمُت

ت لخيىن مصدزا  للاطتراجُجُتجدلُله بالجمع بُنهما وفلا  سهم لخدىٌ ئدازة االإىازد البشسٍ االإخبعت، ففي طُاق جبرً

ئن . وآخسون أن حظُحر الىفاءة واالإعسفت واهذ وزاء جىحه هره الىؿُفت هدى الؤبداع  ch.Schmittلللُمت، اعخبر  

ازة االإعسفت على جلىُاث الؤدازة االإشترهت للمعسفت الخىـُمُت حظاعد مجمىعاث العمل ومجخمعاث جسهحز ئد

س مجاٌ عمل  جي، فخؼىٍ االإمازطت على جيظُم حهىدهم في مخخلف الىؿائف واالإهام مهما وان طلمها الخدزٍ

ٌ االإىالي ًىضح ممحزاث ول والجدو االإظخخدمحن والسفع مً هفاءاتهم ًإزس على كدزاث ئهخاج االإعسفت في االإإطظت. 

 دازة الىفاءاث:ئدازة االإعسفت و ئمً 

 الزأسمال البشزي الميزاث المخخلفت لإدارة المعزفت وادارة  (:4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

دودة، جخعلم بشسوغ دزحت زطا غحر مد -

االإعسفت.اهخاج ومشازهت   

جخعلم باالإحزة الخىافظُت االإخىكعت في  -

 االإظخلبل وفي ؿسوف مخغحرة باطخمساز

ٌظاعد في  الىـام الاحخماعي والخلجي -
  اهخاج االإعسفت

 ادازة االإعسفت

دزحت السطا مددودة ومخعللت  -

بمظخىي الأفساد، مظخىي الاهخاج 

 واالإظخىي الخلجي

جخعلم بالفعالُت والىجاعت االإؼبلت في  -

مخىكعتؿسوف   

هفاءة االإىزد البشسي مً الظهل  -

 حظُحرها والخدىم فيها

 ادازة السأطماٌ البشسي 
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Source: Jianzhong HON and al, Co-evolution of knowledge and competence management 
and its strategic implication, department of business administration, Lappeenranta 

university of technology, Finland, 2005, P 18. 

معسفُا، جخؼلب أغلب االإهام الُىمُت ممازطاث وكسازاث مهىُت وئدازة جسجىص  ىثُفتففي االإإطظاث ال

ت وهىعُت لخمُحز وئخصاء بصىزة هبحرة على االإعسفت، ففي مثل هره الىطعُاث جخؼلب ئدازة الىفاءاث ػسق همُ

ت. مً حهت أخسي فان ئدازة االإمً حهت الىفاءاث الخىـُمُت في ؿل اكخصاد االإعسفت لا جخىكف على  ىازد البشسٍ

الفسد فدظب، ولىً جلخض ي أن جيىن هىان هفاءة حماعُت أو مشترهت، وهرا لا ٌعجي أن الىفاءة الجماعُت هي 

، أي أن أزس 5=2+2جخم فُما بُنها، وهى االإفهىم الري ٌشحر ئلى العلاكت مجمىع الىفاءاث الفسدًت، بل هي جفاعلاث 

ً الىفاءة االإمحزة ليشاغ  الخفاعل بحن الىفاءاث ًيىن أهبر مً الآزاز االإترجبت على اهفساد. وبالخالي، وان جيىٍ

ج مً العلاكاث التي جدمج االإظخىي الخىـُمي )االإإطظت هيل(، االإظخىي ا لجماعي )فسق االإإطظت عبازة عً مصٍ

العمل( واالإظخىي الفسدي )هفاءاث الأفساد(، جخداخل فُما عدة مجالاث على غساز  الؤدازة الؤطتراجُجُت، الخىـُم، 

ت مسهص اللساز. مً هرا االإىؼلم ًلع على عاجم ئدازة  ئدازة االإعسفت وهـم الؤعلام، خُث جمثل ئدازة االإىازد البشسٍ
ت ئدازة وجىمُت   وذلً مً خلاٌ جىفحر االإلىماث والسوائص الخالُت: البشسي طماٌ السأاالإىازد البشسٍ

ب  * الخذريب والخطىيز المسخمز والمخميز: فاالإىـماث الُىم جبدث عً االإعسفت بصىزة أهبر، مً خلاٌ الخدزٍ

لخمحز والخعلُم االإخىاصل، وجخؼُؽ االإظاز االإهني مع زصد االإحزاهُاث االإخصصت لرلً، فالاطدثماز في الأفساد لبىاء ا

ت ئدماج الخبراء والأخصائُحن في فسق  جب على ئدازة االإىازد البشسٍ والىفاءة ٌعخبر مً أفظل الاطدثمازاث، وٍ

 عمل حظاعد على الؤهخاج والابخياز وجبادٌ االإعلىماث والأفياز.
ماث في جددًد االإعازف واالإعلى  السأطماٌ البشسي وهى ًظمً العدًد مً الجىاهب منها مشازهت  * المشاركت:

ت في الخفىحر والعمل واجخاذ اللسازاث للحصىٌ على هخائج  اللاشمت لهم، وهرلً مىذ الأفساد االإخمحزون الحسٍ

 مسطُت.

تئن ئدازة ا * قيادة الإبذاع والابخكار: جدخاج ئلى خظاطُت شدًدة لرلً فهم ًدخاحىن لأهماغ  الإىازد البشسٍ

ة على معالجت الأمىز واالإىاكف الحسحت، فالإبداع ٌعد اختراعا كُادة دًملساػُت جخمحز باالإسوهت والفعالُت واللدز 

خىكف عىد مظخىي الفىسة، أما الؤبداع فِشمل جؼبُم  في مسخلت الخؼبُم، أي أن الاختراع ٌظبم الؤبداع وٍ

 الفىسة
    خاجمت:

مً لى اعادة الىـس في طُاطاث االإإطظت وطسوزة مىاهبتها للخغحراث الحاصلت ئأدي اكخصاد االإعسفت 

ت ذاث االإهازة والىفاءاة العالُت  خىلها، خصىصا وأن هره الخددًاث جفسض عليها وحىب امخلان االإىازد البشسٍ

لظمان بلائها واطخمسازها في ؿل بِئت شدًدة االإىافظت، ولا ًدظجى لهره االإىـمت أن جمخلً هره الفئت مً االإهازة 

ت للحلا مً خلاٌ العمل الجاد لإ ئ ذو خبرة وهفاءة ومعسفت عالُت زأض ماٌ بشسي صىٌ على دازة االإىازد البشسٍ

تلإ  ن الىؿُفت الأطاطُتافخماش ى مع الخغحراث الحاصلت، لرلً ً ً وجأهُل العىصس  دازة االإىازد البشسٍ هى جيىٍ

االإبجي على الخىىىلىحُا واالإعسفت  فتالبشسي لُخماش ى مع الخؼىز االإعسفي والخىىىلىجي في ئػاز اكخصاد االإعس 

 :ًلي طبم وظخيخج ما ، ومً خلاٌ ول ماالعلمُت

جىمُخه، مً خلاٌ الاهخمام بالبرامج االإخعللت بدىمُخه  وطسوزة* الخأهُد على أهمُت زأطماٌ البشسي في االإإطظت 

ب.ثل م  الخعلُم والخدزٍ
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ت الرهىُت اللدزاث جىمُت*   الإعسفتا لعملُت جأهُل االإإطظاث في ؿل  اكخصاد الأطاطُت السهحزة للفساد والفىسٍ

س والخجدًد جخؼلب الأخحرة هره أن وذلً  مصدزه الأخحر وهرا الؤبداع والابخياز على ًسجىص الري االإظخمس الخؼىٍ

ت الرهىُت واالإهازاث اللدزاث س االإظخمس الخىمُت التي جخؼلب والفىسٍ  الخغحراث مع الدائم والخىُف والخؼىٍ

 .الخىىىلىحُت العلمُت والخؼىزاث

االإعازف والخبراث واالإهازاث بحن العاملحن في االإإطظاث مً خلاٌ الخعاون والعمل الجماعي * العمل على جبادٌ 

 في ؿل اكخصاد االإعسفت.

طسوزة اطخعاهت االإإطظت بخبراء ومخخصصحن مً خازج االإإطظت لىلل معسفتهم وخبرتهم للعاملحن، بغسض 

 الخجدًد االإظخمس للمعازف.

ت والاهخاحُت * العمل على معالجت وافت الصعىباث الت ي جدىٌ دون وصىٌ االإعسفت للفساد والىخداث الادازٍ

ت في اطخخدام معازفهم الشخصُت، وشزع الثلت في الأفساد.  واعؼاء العاملحن الحسٍ

ت ومعازفها لأن مً هخائجها اهدظاب هفاءاث وهماذج عللُت مشترهت وهرا ٌعخبر  * حظُحر وجأهُل االإىازد البشسٍ

 ظحن الأداء حعلما مما ٌظاهم في جد

 * زطملت، جثمحن، وججىُد االإعازف مً أحل جدلُم الابداع والخمحز في الأداء

ت في ؿل الاكخصاد االإعسفي أصبدذ وؿُفت اطتراجُجُت جخعامل مع أهم  * حغحر الىـسة الى ادازة االإىازد البشسٍ

لم مىعت اعماٌ احسائُت جخعمىازد االإإطظت، وجدشابً مع الأهداف والاطتراجُجُاث العامت لها بعد أن واهذ مج

 بدىفُر طُاطاث وهـم العاملحن.
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