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 ملخص:

كيفيȓ تحسيɰ تواجɻ منظماȔ عȯة تحȯياȔ شكلت عائقا Ƿمام تطوȲها، ما فرɂ عليها ضرȲɼة ǻعادة النظر  في 
ȓالمتمثل Ȕالاست٩اتيجيا Ʌدائها، من خلال تبني بعǷ  مع الاعتماد ،ȓد البشريȲالموا ȓتنمي ،ȓة الجودة الشاملȲداǻ في

للمنظمɼ ȓتضمن لها البقاɼ ǴالاستمراȲ في ظل اشتȯاد  علʄ الإداȲة الإلكتɼ٩نيȓ، التي من شأنها ɰǷ تحقق التمي٪ 
.ȓالمختلف Ȕالمنظما ɰبي ȓح المنافس ɯهǷ من خلال ،ȓالجزائري ȔسساǺفي الم Ǵلواقع الأدا ɂا المقال عرȱلنا في هɼا

 Ɂمع اقت٩اح لبع ،ȓالبيئي Ȕاȯالمستج ȓمواكب ʄة علȲالتي تجعلها غي٩ قاد ȔسساǺه المȱه əضع Ɇنقا
 ي من شأنها الاȲتقاǴ بأدائها بالشكل الʅȱ يجعلها مرنɼ ȓمواجهȓ لمختلə المنظماȔ المنافسȓ. التوصياȔ الت

ȓالمفتاحي Ȕالكلما :ȓالجزائري ȔسساǺالم ،ȓة الجودة الشاملȲداǻ ،ȓد البشريȲالموا ȓتنمي ،ȓنيɼة الإلكت٩Ȳالإدا. 

 

Abstract: 

The organizations face several challenges constituted an impediment to 

development, what impose the need to reconsider how to improve their 

performance, by adopting some of the strategies of total quality 

management, human resources development, and electronic management, 

that would achieve excellence of the organization and ensure its survival, in 

light of heightened competition between different organizations. In this 

article we have tried to show the reality of the performance in the Algerian 

institutions, through most important weak points of these institutions that 

make them unable to keep up with environmental developments, with a 

proposal for some recommendations that will improve their performance 

form that makes it flexible and meet the various competing organizations. 

Keywords :  Algerian Institutions, Quality management, Human resources 

development, Electronic management 
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:ȓمقدم 
 Ȕياȯالتحوɼ Ȕض فالضوغوطاȔالمنظموا ʄل علوȲاليووم الأرور البوا ɯها العالȯالتي يشه ȓالسريع Ȕللتغي٩ا ɰǻ

ə موووع الواقوووع، Ƿɼدǻ Ȕهوووʄ مجزهوووا عووون مواصووولȓ الصوووادȲة عووون هوووȱه الوركيوووȓ تجووواɼلȔ قوووȲȯاȔ المنظمووواȔ علوووʄ التكيووو
 ،ȓموون جهوو ȯالتعقيووɼ التغييوو٩ ،ȓالمنافسوو،ɰفووي الزيو ȓالمتمثلوو ȓفعووȲدع تفعيوول مووا يسووالأ بووالقوع الأǷ ȯفقوو .Ǵل الأداȯمعوو
 ʄهǻ ،خرعǷ  ȓمن جه Ȕفرالاǻ من ɻب ȔǴما جاɼ ȓفضلا عن العولم ȓالعالمي Ȕالمنظماɼ ȓالاقتصادي Ȕالتكتلا Ȳظهوɼ

٩ فوووي المفووواهيɼ ɯالمبوووادس التوووي تأسسوووت عليهوووا هوووȱه المنظمووواɼ Ȕالتوووي ت ناسووو  موووع Ƿحووووال العصووور القوووائǻ ɯعوووادة التفكيووو
ǵنووووȱاا، ɼالبحووووه عوووون منووووامع حȯيثووووȓ ت ناسوووو  مووووع هووووȱه التغيوووو٩اȔ لمحاɼلووووȓ الوصووووول ǻهووووʄ حصووووɁ سوووووقيȓ جȯيووووȯة 

لكتɼ٩نيووووɼ ،ȓتنميووووȓ معتمووووȯة فووووي Ȱلووووا علووووʄ تحقيووووق الأسووووبقياȔ التنافسوووويɼ ȓموووون Ƿبرلهووووا Ƿسووووبقيȓ الجووووودة، الإداȲة الإ
المووواȲد البشووريȓ، حيووه تمثوول هووȱه الاتجاهوواȔ الوعوواǴ الجȯيووȯ المتناسوو  مووع تلووا المعطيوواɼ ȔالقووادȲة علووʄ مواجه هووا 

.ȓبفعالي 

ɼقووǷ ȯكووȔȯ الأدبيوواɰǷ Ȕ هووȱه الاسووت٩اتيجياȔ  شووكل قاعووȯة الأسوواه التووي انطلقووت م هووا حركووȓ البحووه  
 ɰهمي هوووا فوووي تحسووويǷ ʄتتجلوووɼ ،٪المتميووو Ǵعووون الأدا Ȕلتوقعوووا ȓعزيوووز المركوووز التنافنوووسي فضووولا عووون الاسوووتجاب ɼ ،ȓالريحيووو

 ȓالمنظمو Ǵفوي تحقيوق التميو٪ لأدا Ȕه الاسوت٩اتيجياȱهو ȓهميوǷ يعكوأ ʅȱالأمر الو ،ȓالإنتاجي Ȕلاȯمع ɰتحسيɼ الزيائن
ɼعلووʄ جميووع المسووتوياɼ.Ȕهȱا مووا  سووؤǻ ʄليووɻ المǺسسوواȔ الجزائريووȓ، حيووه Ƿصووبحت مجضوو٩ة Ƿك وو٩ موون ɼ ʅǷقووت م ووسلأ 

ʄ اس باɚ التغيي٩ من المنافسيɰ مع ضماɰ تحقيوق نتوائإ ǻيجابيوȓ فوي عمليواȔ التغييو٩ التوي تقووم يهوا ɼالتوي تضومن عل
 لها ǷداǴ متمي٪ عن غي٩ها من المǺسساȔ الأخرع.

تطووووووووورح تحوووووووووȯياȔ الاسوووووووووتمراȲيɼ ȓمجايهوووووووووȓ مسوووووووووتجȯاȔ الب  وووووووووȓ الȯاخليوووووووووɼ ȓال اȲجيوووووووووȓ التعامووووووووول الصووووووووواȲم 
لأداǴ المتميوووو٪، لووووȱا Ƿصووووبا التميوووو٪ موووون الأطرɼحوووواȔ المثيوووو٩ة التووووي تولووووȯ كمووووا موووون للمǺسسوووواȔ الجزائريووووȓ مووووع موجبوووواȔ ا

ال سوواتلاȔ السووياقيȓ، قووȯ لا تكفوور فيهووا دȲاسوواȔ معينووȓ لفهمهووا ǻɼنمووا توجوو  تكووراȲ النظوور فيها.ɼينوواǴ عليووɻ سوونحاɼل 
 :ȓالتالي ȓالبحه بالإشكالي ɰاȯهي في ميȯن ɰǷ فيما يلي 

 ȳيȓ لتحدياȔ الاستمȳاريȓ بتȍني متطلȍاȔ الأداء المتميق ؟ǻلʄ أʅ مدɾ تستجيب المǺسسȓ الجزائ

:ȓالتالي ȓالفرعي Ȕال ساتلا ȓج ضمن الإشكاليȲȯتن 

 ما هي ملاما ɼسماȔ الأداǴ المتمي٪؟ -
 ما هي است٩اتيجياȔ تحقيق الفعاليɼ ȓالنجاح ɼيالتحȯيȯ التمي٪ في ǷداǴ المنظماȔ؟-
-  ȔسساǺالم ǴداǷ ٪اقع تميɼ ؟ما هوȓالجزائري 

:ȓالتالي ȓالسببي ȓالعلاق ȓالتالي ȓاسȲȯال ɂتفت٩ɼ 
 يتحقق التمي٪ في الأداǴ من خلال الاهتمام ɼتطوير الجان  الالكتɼ٩نر التقني. -
 لا تزال المǺسساȔ الجزائريȓ بعيȯة عن بناǴ تصوɼ Ȳاܷح لمفهوم الأداǴ المتمي٪. -

ها ɼاقووع اليوووم الووʅȱ يتميوو٪ باشووتȯاد المنافسووȓ علووʄ تتجلووǷ ʄهميووȓ الȲȯاسووȓ فووي الواجووȓ الماسووȓ التووي يفرضوو
 Ȕجوووووود اسوووووت٩اتيجياɼɼ Ȕتووووووفي٩ متطلبوووووا ɂيفووووور ʅȱا الواقوووووع الوووووȱو التكنولووووووتي، هوووووȲال سووووواɼ ɚالأسووووووا ʄعلوووووɼ دȲالمووووووا
 ȓمووون جهووو Ǵالتميووو٪ فوووي الأداɼ ȓد مووون جهوووȲبموووا يحقوووق الاسوووتغلال الأمثووول للمووووا Ǵالأدا ɻلتوجيووو ȓيثوووȯح ȓيوووȲداǻ  سووواليǷɼ

 Ƿخرع.
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علووʄ مسووتوع دȲاسووتɻ يعتضوو٩ بعيووȯا عوون مجووال التطبيووق فووي المǺسسوواȔ الجزائريووȓ، فضوولا عوون  فالموضوووو
ɼجود فجوة معرفيȓ في تبني هȱه الفلسفɼ ȓفي تهي ȓ شرɆɼ تطبيقها من قبل مȲȯاǴ المنظماȔ الجزائريȓ، فسوف 

لتوووي  عتضوو٩ مووون الإفووورالاȔ نحوواɼل لفوووت ان بوواه ǷنظووواȲ القوووائميɰ علووǷ ʄمووور هوووȱه المنظموواǻ Ȕهوووʄ الاسووت٩اتيجياȔ الوȯيثوووɼ ȓا
الهامȓ لتطوȲ الفكر الإداɼ ʅȲالتي Ƿرب ت كفاǴتها ɼتمكنت من خلالها التغل  علʄ ما يعتوɂ٩ المنظموȓ مون بمشوا ل 

:ʄهǻ ȓاسȲȯف الȯيالتاهي تهɼ .Ǵالأداɼ ȓالإنتاجيɼ تتعلق بالجودة 

حيووه الأشووأة ɼالتطوووȲ  تقووȯيɯ الإطوواȲ النظوورɼ ʅالانعكوواه الفعلووي لووكداǴ المتميوو٪ كفلسووفǻ ȓداȲيووȓ موون -
 ȓلوووɼفوووي الواقوووع العملوووي، فوووي محا ɻنجووواح تطبيقووو ɰɼالمخووواطر التوووي تحوووول د Ȳظهووواǻɼ ،ɻلووو ȓافعوووȯالأسوووباف الɼ المفهوووومɼ

.ȓالمناسب Ȕف استخلاص المتطلباȯيه ȓه الفلسفȱفي تبني ه ȓالعلميɼ ȓلتقليل الفجوة المعرفي 

داȲيوووȓ )ك حوووȯع العوامووول الأك ووو٩ تفسوووي٩ا محاɼلوووǻ ȓيجووواد صووولɼ ȓريقوووȓ بووويǷ ɰرووور تبنوووي هوووȱه الفلسوووفȓ الإ  -
 Ǵتحقيوووق البقوووا ʄهوووǻ لɼǺيموووا يوووɼ ȓللمنظمووو ȓعزيوووز الميووو٪ة التنافسوووي ɼ )الموجوووودة موووع حسووون تطبيقهوووا ȓتحلووويلا للعلاقوووɼ

 المستمر ɼالنمو.

ǻظهووووووووووواȲ المتطلبوووووووووووواȔ الوȯيثووووووووووووɼ ȓالمناسووووووووووووبȓ لتحقيووووووووووووق الأداǴ المتميووووووووووو٪ ɼمووووووووووووȯع انعكوووووووووووواه تطبيووووووووووووق هووووووووووووȱه  -
 ɼ ɰفي تحسي Ȕا الاست٩اتيجياȱيه Ȕالمقت٩حاɼ Ȕالاستأتاجا Ʌبع ɯيȯصولا لتقɼ ȓالجزائري ȔسساǺالم ǴداǷ تطوير

.ɰالشأ 

 عتموووȯ الȲȯاسوووȓ علوووʄ الموووونحع الوصوووفر التحليلوووي بغيوووȓ تقووووȯيȲ ɯ وووائز متطلبووواȔ الأداǴ المتميووو٪ باعتباȲهووووا 
اديميوووووǷ ȓسوووووالي  حȯيثوووووȓ تهوووووȯف ǻهوووووʄ تطووووووير ɼتحسووووويɰ ال وووووȯماɼ Ȕنجووووواح ɼتميووووو٪ المنظموووووȓ مووووون خووووولال التغطيوووووȓ الأ 

 ȓيووȲل للمقاɼالأ Ȳفووي المحووو ɚموون خوولال التطوور ɂا الغوورȱل تحقيووق هووɼسوونحا .ɻجوانبوو əلمختلوو ʅالنظوور ɯيȯالتقووɼ
النظريووȓ المفاهيميوووȓ لوووكداǴ المتميووو٪، ɼفوووي المحووووȲ الثوووانر للاسوووت٩اتيجياȔ الوȯيثوووȓ لوووكداǴ المتميووو٪. ليوووتɯ عووورɼ ɂاقوووع 

 الأداǴ في المǺسساȔ الجزائريȓ في المحوȲ الثاله.

 حɽر الأول:مقاربȓ نظȳيȓ مفاهيميȓ للأداء المتميق.الم

هو شاغل المماȲسيɼ ɰالأ واديمييɼ ɰالعوامليɰ فوي مجوال الإداȲة، علوʄ اعتبواȲ  التمي٪ لغȓ المنظمȓ، فالتمي٪ 
ɰǷ الأداǴ التنظياي المتمي٪ لɯ يعȯ خيواȲا للمǺسسوȓ بول هوو حتميوȓ فرضو ها الظورɼف ɼالقووع ال اȲجيوȓ، فوالتمي٪ هوو 

 ʅنمط فكر .ȓغي٩ حكومي ɼǷ ȓحكومي ،ȓتصنع سلع ɼǷ ȓمȯم خȯتق ȓسلوا فعلي لكل منظمɼ ʅȲداǻ 

 تعȳيف الأداء المتميق: . أ

يعووووورف علوووووي السووووولاي التميووووو٪ علوووووǷ ʄنوووووɻ يǻطووووواȲ فكووووورʅ يتضووووومن العناصووووور الأساسووووويȓ فوووووي توجيوووووɻ الإداȲة فوووووي 
 ɰالمووورتبطي ȓبووواف المصوو وǷ لكووول ɯخلووق القوويɼ ɚالمعاصوورة لتحقيووق التفوووو Ȕالمنظمووا ȔاȲȯالقووو ȓتنميووɼ ،Ȕبالمنظمووا

 (125، ص.2001لسلاي )اعلʄ التنافأ ɼالتطوير ɼالإبȯاو، ɼتحقيق النتائإ ɼالإنجالاȔ الباهرةي

يعتض٩ الأداǴ كمفهوم من Ƿهɯ المسائل التوي طرحوت فوي السواحȓ العلميوɼ ȓالعمليوȓ قوȯيما ɼحوȯيثا، Ȱɼلوا 
مجوال الإداȲة.ɼقوȯ صوبت عوȯة محواɼلاȔ فوي سووياɚ بغورɼ ɂضوع  عريوə يمكون اعتبواȲه مرجعوا Ƿساسويا لأʅ عموول فوي 

 ɼǷ بلووو  الفوورد ȓجووȲالتميوو٪ يد ɰيوورع بووأ ʅȱمصووطف" الوو ȯالسووي ȯحمووǷ əكر م هووا  عريووȱاܷووح نووɼ Ȳطوواǻ ضووع المفهوووم فوويɼ
 ɼJean جوووووويɰ ييفووووووز(. 05، ص.2001) Ƿحمووووووȯ السوووووويȯ الفريووووووق ɼǷ المنظمووووووȓ الأهووووووȯاف المخططووووووȓ بكفوووووواǴة ɼفعاليووووووȓي
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Yves) ɯالتكمووووي ʄكووووز علووووȲ ʅȱالقيوووواه التووووي (الووووɼ للتمثيوووول ȓموووون المعووووايي٩ الملائموووو ȓه ي مجموعووووȲعضوووو٩ عوووون التميوووو٪ باعتبوووواɼ
 ʄعلو ȓسسوǺالم ȲرواǷ ʄعلوɼ Ȕالمنتجواɼ النتوائإɼ ȓالأنشوط ʄتقيياوي علو ɯحكو Ǵعطواǻ التي تمكن منɼ ɰدها الباحثوȯيح

 .(Saulquin2000, p.20 )الب  ȓ ال اȲجيȓي

ɰ البووواحثيɰ، فالباحوووه Ƿحموووȯ سووويȯ مصوووطف" ينظووور ǻهوووʄ يظهووور التعوووريفيɰ التوجوووɻ العوووام فوووي الاخوووتلاف بوووي
الأداǴ علǷ ʄنɻ بلو  دȲجȓ الفرد ɼǷ الفريق ɼǷ المنظموȓ الأهوȯاف المخططوɼ ،ȓيالتواهي Ȳيوط الأداǴ بالقوȲȯة علوʄ تحقيوق 
الأهȯاف ɼجعلɻ مرهونا بحجɯ الفجوة بيɰ الهȯف الفعلي ɼالمخطوطض فكلموا لادȔ الهووة بويɰ موا تحقوق ɼموا خطوط 

 Ʌانخف ɻموا خطوط ل ɰالفجووة بوي Ɂتقلوي ʄعلو əمتوقو əحس  التعريو Ǵالعكأ بويا، فالأداɼ Ǵمستوع الأدا
 ɰفي حووي.ȓالفعاليووɼ ةǴمووا تحقووق فعوولا عوون طريووق تحقيووق الكفوواɼ ɻلووJean Yves  مووع المقوواي أ ȓبمجموعوو Ǵالأدا ɰيقوور

لرʅǷ حسوو  قووȲȯة المǺسسووɼ ȓالمعووايي٩ المحووȯدة سوولفا بأهووȯاف تضووعها المنظمووɼ ȓيكوووɰ الوكووɯ علووʄ الأداǴ الجيووɼǷ ȯ بووا
 ȓلا تموووووأ الب  ووووو ɰǷ  نهوووووا يجووووǷ Ȱǻ،فوووووي تبنووووي المقووووواي أ ȓة تووووووفر عنصوووور الشوووووموليȲɼيظهر الباحووووه ضووووورɼ.تطبيقهوووووا ʄعلوووو

.ȓللمنظم ȓجيȲال ا ȓ  لا البȱشمل ك  ɰǷ  فقط يج ȓاخليȯال 

ف المخططووȓ بووالنظر ǻهووʄ التعووريفيɰ السووابقيɰ يمكوون طوورح الأداǴ المتميوو٪ بأنɻ:يالقووȲȯة علووʄ تحقيووق الأهووȯا
 بأقل فاقȯ من المواȲد المتاحɼ ȓالمس هلكȓ، من خلال تفاعل عامليǷ ɰساسييɼ ɰهما:

 الفعاليȓ المقت٩نȓ بتحقيق الأهȯاف. -

 الكفاǴة المقت٩نȓ بتȯنر التكاليɼ əمطابقȓ المقاي أ. -

 

 نظȳياȔ الأداء المتميق: . ب

 ɰان بووواه البووواحثي ɻجوووɼ ȯقووو ȓالإنتاجيووو ȓفوووي العمليووو Ǵالأدا ȓهميوووǷ ɰǻ ة التوووي تفسووورȲالإدا Ȕة نظريووواȲبلوووو ʄهوووǻ
 ǷداǴ المنظماɼ Ȕالتي  اɰ يمي٪ها الاختلاف في محاȲɼ الاهتمامض فنجɰǷ ȯ نظريȓ الإداȲة العلميȓ التي يعتض٩ فردȲيورا

 Ȳتووايلو(F. Taylor)  Ȳا فووي اختيوواȱكوو ɼ ȓالوركووɼ الوقووت ȓاسووȲȯالعلاووي ل Ȳالمعيووا ʄادهووا فضوولت الاسوو ناد علووɼȲ بوورلǷ موون
 ɼ ɰالعاملي ȓالمنظم ȓنتاجيǻ فعȲ ا في سبيلȱهɼ العمل Ǵلأدا ȓنس  طريقǷ ʄعل ɯيبهȲȯتȯ(.06، ص.2006)لاي 

صوووووواح  نظريووووووȓ التقسووووويɯ الإداʅȲ فت٩كيوووووو٪ه تمحوووووووȲ حوووووول ǻبوووووورال الهيكوووووول  Ƿ(H.Fayol)موووووا هاووووووʅ٩ فوووووايول 
التنظياوووووووي الرسووووووواي ككووووووول، المقسوووووووǻ ɯهوووووووǻ ʄداȲاǷɼ Ȕقسوووووووام تووووووو هɅ بأنشوووووووطȓ متخصصوووووووȓ بموووووووا يحقوووووووق ليوووووووادة الكفووووووواǴة 

ȓالإنتاجيوووو  ȓسووووفل ن يجووووǷ ʄهووووǻ ʄعلووووǷ موووون ȓفق السوووولطȯحيووووه تتوووو ،ʅȲبوووورال هيكوووول ال سلسوووول الإداǻɼ əالتكووووالي Ʌخفووووɼ
عمليȓ التفويɼ.Ʌقام بتقسيɯ الأنشطȓ الإداȲيǻ ȓهʄ خمسȓ عناصر هي: التخطيط، التنظيɯ، التوجيوɻ، التأسويق، 

 يجووووȓ مشوووواهȯاتɼ ɻخض٩اتووووɻ مǺكووووȯا Ƿنهووووا الرقابووووȓ كمووووا ɼضووووع ȲǷفعووووȓ عشوووور مبووووǷȯ موووون مبووووادس الإداȲة التووووي توصوووول ǻليهووووا ن
 (91-90، ص.1999تضمن حسن ǷداǴ المȯير.)علي عبȯالله 

 Max)فووي حوويɰ محوووȲ تركيوو٪ النظريووȓ البيɼ٩قراطيووȓ التووي تأسوو  ǻهووʄ عووالɯ الاجتموواو الألمووانر موواكأ ɼيضوو٩

Weber)
اصفاȔ التي هو Ƿسالي  انسياف خطوɆ السلطȓ داخل المنظماɼ ،Ȕحاɼل توضيا الفرɚ بيɰ القوة ɼالمو  

 ȓيزموووا، السووولطȲقسوووامها )الكاǷɼ هووواȰنفو Ȕمسوووبباɼ ȓمفهووووم السووولطɼ ،ɰمووون التوووأري٩ فوووي الأفوووراد العووواملي ȯتمكووون القائووو
 (Mouzelis 1989K p.15) التقليȯيȓ، السلطȓ القانونيȓ الرشيȯة



"ȓيȳالجزائ ȔسساǺالأداء المتميق في الم Ȕاȍمتطل"                                       ȓنينȴ دام، أ. أسماءȴ سفɽد.ي           
 

257                         ȓللأمن والتنمي ȓيȳالجزائ ȓالعدد ا                المجلȳ2017 انفي( ج10) لعاش  

 

بالجوانوو  الإنسووانيɼ ȓالاجتماعيووȓ فووي  (ɼElton Mayoاهتمووت نظريووȓ العلاقوواȔ الإنسووانيȓ لإلتوووɰ مووايو)
المنظموȓ، مسوو هȯفȓ الإنتاجيوɼ ،ȓمتوصوولǻ ȓهووɰǷ ʄ نقوɁ الإنتوواج يعووزع ǻهوʄ عووȯم الاهتمووام النفنوسي ɼالاجتمووا ي، ɼطووأة 
 ɻعلاقاتووووو ʄهوووووǻ اهȯبووووول يتعووووو ،ʅفيموووووا  علوووووق بتوووووأري٩ الووووووافز الاقتصوووواد ȓاللاحصووووريɼ ،قيوووووود العمووووولɼ ȓالرئاسوووووي Ɇالضووووغو

زملائووɻ فوووي العموول، ɼيمشوووا لɻ الج صووويɼ.ȓ لتجنوو   ووول تلووا المشوووا ل حسووو  هووȱه النظريوووȓ يجوو  ال جووووǴ لأسووولوف ب
 ȯالجيووووووو Ǵالأدا ʄعلووووووɼ ɰسووووووويɼررهووووووا فوووووووي حفووووووز المرتǷɼ ةȲفوووووووي الإدا ȓكȲالمشووووووا ȓهميوووووووǷ ʄعلوووووو ȯالتأكيوووووووɼ يمقراطرȯالقيووووووادة الوووووو

 ȓ(.06، ص.2004)سلاطني 

 Ȳسسووها فيكتوووǷ ضووعɼ التوقووع التووي ȓتوورع نظريووɼمɼفوور(Vector Vroom)   عموول Ǵالفوورد لأدا ȓدافعيوو ɰǷ
 ʅȱالوو Ǵلوكدا ȓن يجوو ȯه الفوائوȱهو ʄهووǻ الوصوول ȓه ب مكانيوȲشووعوɼ ،التوي س تحصوول عليهوا ȯللعوائو ȓهوي محصوول ɰمعوي

.ɻسȲيما  ،Ǵمسوتوع الأدا ɻالتي يأتجها لو ȯالتي يحصل عليها الفرد من العوائ ȓم المنفعɼفر ȯف عنȱعتض٩ قوة الج ɼ
عوووون تقووووȯير احتموووواهي لمقووووȯاȲ تحقووووق المنفعووووȓ الناتجووووȓ عوووون القيووووام بعموووول معوووويɼ ،ɰتتمثوووول هووووȱه  قووووع فهووووو عبوووواȲةǷمووووا التو 

 Ǵالأدا ȓمنفع :Ǵافع لكداȯال:ȓالتالي ȓفي المعادل ȓالعلاقx .ȯاحتمال تحقق العوائ 

ʄهوووووǻ فȯافع التوووووي تهوووووɼȯلوووووا ب جوووووجيع الوووووȰɼ ،Ǵالأداɼ افعɼȯالووووو ɰالأرووووور الملمووووووه فوووووي تحسوووووي ȓه النظريوووووȱلهوووووɼ 
تحسووويɰ الأداǴ موووون خوووولال عقوووȯ الووووȲɼȯاȔ التȲȯيبيووووɼ ȓالإشووووراف ɼالمشووواȲكȓ فووووي اتخوووواȰ القوووراȲاȔ فيمووووا يخووووɁ العموووول، 

 (.37، ص ɼ2011كȱا ɼضع نظɯ المكافȔǶ لكداǴ المتمي٪، ɼهو ما يعود بالنفع علʄ الفرد ɼالتنظيɯ )بو وش 

الاهتمووووام بالجانوووو  الإنسووووانر التووووي تقوووووم فرضووووي ها علووووǻ(Z) ʄهووووʄ نظريووووɼ(W.Ouchi)  ȓتوصوووول ɼلوووويɼǷ ɯ ووووسي
للعووووامليɰ موووون Ƿجوووول Ȳفووووع مسووووتوع Ƿدائهووووɯ الوووووظيفر ɼتميوووو٪هɯ فيووووɻ، توصوووول ǻهووووǷ ɰǷ ʄفضوووول عمليووووȓ اسوووو ثماȲ هووووي تلووووا 
الموجهȓ نحو الإنساɰ لأنها  سما للمنظماȔ بالتغل  علʄ معظɯ مشوكلاتها، ɰǷɼ العمول الجموا ي ɼتوحيوȯ الجهوود 

 ʄعل ȯس ساع ɯصفوفه ɰبي ȓح الجماعɼȲ خلقɼ السلاي(Ǵفي الأدا ȓمن الفعالي Ȳȯكض٩ قǷ 42، ص.2001تحقيق.) 

Ȕ . :للأداء المتميق ȓاب الدافعȍالأس 

شهȯ النصوə الثوانر مون القورɰ العشورين  غيو٩ا فوي المفواهيɯ الإداȲيوɼ ،ȓلجوأȔ معظوɯ المنظمواǻ Ȕهوʄ تبنوي 
 فكر ǻداʅȲ مستجي  للقوع الȯاعمȓ للتمي٪، التي يمكن ǻبرالها في :

ع ɼالثابووت: شوووهȔȯ المنظمووواȔ منووȱ النصوووə الثووانر مووون القووورɰ العشوورين  غيووو٩اǷ ȔروورȔ بشوووكل مباشووور التغيوو٩ السوووري -
علوووووʄ فلسوووووف ها Ƿɼدائهوووووا، Ƿهمهوووووا تجليووووواȔ النظوووووام العوووووالاي الجȯيوووووɼ ȯاختووووو٪ال الووووووɼȯد ɼيووووورɼل انتمووووواǴاȔ عوووووابرة ل ووووووɼȯد 

تصوووووادها عووووون طريوووووق تنميوووووȓ )الاتحووووواد الأɼȲɼفووووور(ض فعقووووو  الوووووورف العالميوووووȓ الثانيوووووȓ سوووووعت الوووووɼȯل ǻهوووووǻ ʄعوووووادة بنووووواǴ اق
الصناعاȔ الوطنيȓ بما يحقق النمو الاقتصادʅ خلال فت٩اȔ قصي٩ة. ɼلقوȯ لقور هوȱا الفكور الإداɼȲ ʅȲاجوا شوȯيȯا 
خاصووووووȓ بوووووويɰ الووووووɼȯل التووووووي اعتنقووووووت مبووووووادس الفكوووووور الاشووووووت٩ا ر، حيووووووه  انووووووت الفلسووووووفȓ الأساسوووووويȓ لهووووووȱا النظووووووام هووووووو 

ة تنافسويȓ هاموȓ مون الوɼȯل ɼالمنظمواȔ لفتو٩اȔ طويلوȓ، غيوو٩ ɰǷ التخطويط المركوزɼ ʅحمايوȓ الأسوواɚ، التوي مثلوت ميو٪ 
 Ȕظهرɼ ،ɚالسو Ȕلياǵɼ المفتوح ʅنمو الفكر الاقتصاد ʄهǻ دعǷ ȓالشرقي ȓالكتل Ȳعق  انهيا ȓموالين القوع العالمي

 ʅبلهاد(ȓالمفتوح ȓالمنافسɼ الاقتصاد الورɼ ȓفكرة العولم ɯعȯالتي ت ɯمن المفاهي ȯيȯ117-116، ص.2007الع.) 

-  ȓيثووووȯالو Ȕالمنظمووووا ʄلتضوووع علوووو ȓالسووووابق Ȕتفاعلوووت  وووول المتغيوووو٩ا :ȓمووووȯ جووووودة ال ʄهووووǻ ȓموووȯ فوووورة الɼ الانتقوووال موووون
 .ȓمعزلا للمكانɼ Ȳه محققا للاستقراȲالتمي٪ باعتبا Ȕالبحه مسببا ȓليɼǺمس 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjl1J36yfTKAhVEPBQKHY88CkEQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FElton_Mayo&usg=AFQjCNGSQxv0UqZdgdGPbr2-DnXXTCWq4w&sig2=K-vEwaC8tATDJMmkgiV2cQ&bvm=bv.114195076,d.ZWU
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ناǴ، فمماȲسوواȔ طفوورة تكنولوجيووا المعلوموواȔ: طالووت تكنولوجيووا المعلوموواȔ  وول جوانوو  العموول التنظياووي بوولا اسووت  -
ǻداȲاȔ ال سووووووويق ɼالأفووووووراد ɼالتمويوووووول ɼغي٩هووووووا موووووون الإداȲاǷ Ȕصووووووبحت مرتبطووووووȓ اȲتباطووووووا مباشوووووورا بالتقووووووȯم فووووووي مجووووووال 
تكنولوجيووووا المعلوموووواǷɼ ،Ȕصوووووبحت المنظموووواȔ منظمووووواǻ Ȕلكتɼ٩نيȓ.بصووووفȓ عاموووووȓ فوووو ɰ لتكنولوجيوووووا المعلوموووواȔ توووووأري٩ا 

بووووويǷ ɰعضووووواǴ فووووورɚ العمووووول ɼطووووورɚ الرقابوووووɼ ȓتقيوووووويɯ مباشووووورا علوووووǻ ʄحوووووȯام فووووورɚ العمووووول ɼ جمهوووووا، ǷɼنمووووواɆ التفاعووووول 
Ǵالأداȯتوليوع ( 10، ص.2006)لايɼ نقولɼ ȯتوليو ،Ȕالمسوافاɼ الوقوت ʄتها من خولال السويطرة علوȲȯمن خلال ليادة ق

الطاقووووووȓ، تصووووووميɯ مووووووواد جȯيووووووȯة ɼ غييوووووو٩ خواصووووووها، توووووووفي٩ الجهووووووȯ البشوووووورʅ، فهووووووɯ الانسوووووواɼ ɰسوووووولوا الجماعوووووواȔ فووووووي 
 ʅبلهاد(ȓ118، ص.2007المنظم). 

 المحɽر الثاني: الاستفاتيجياȔ الحديثȓ للأداء المتميق

فوووووي ظووووول التحوووووولاȔ الأساسووووويȓ التوووووي شوووووهȯتها المنظمووووواɼ ،Ȕ عووووواظɯ الوووووȲɼȯ الوووووʅȱ يǺديوووووɻ المسوووووتفيɰɼȯ مووووون 
ال وȯماȔ فووي تحȯيووȯ المعووايي٩ ال اصوȓ بتصووميمها Ƿɼسووالي  تقووȯيمها، ɼلضووماɰ بقائهوا ɼاسووتمراȲيȓ نشوواطها، بوواȔ موون 

 ʄسووؤ  ɰǷ ʅȲɼالضوور Ȕظهوور Ȳا الإطوواȱفووي هووɼ ،متميوو٪ لهووا ǴداǷ بمووا يضوومن تحقيووق Ȕالمجووالا əدائهووا فووي مختلووǷ لتطوووير
 ɚالتفووووɼ ٪التميووو Ȕمسوووتويا ʄهوووǻ ɻالبلوووو  بوووɼ Ǵلتطووووير الأدا ȓيثوووȯاخل حȯالتوووي  شوووكل مووو Ȕمووون الاسوووت٩اتيجيا ȓمجموعووو

 ɼمن Ƿبرل هȱه الاست٩اتيجياȔ ما يلي:

يعتضوو٩ تحسووويɰ الإنتاجيووȓ التحووʅȯ الوووʅȱ : (20، ص.2009)ɼلوووȯ سوويɰȯ  ميةةقأولا: تنميةةȓ المةةɽارد الȎ ةةةȳيȓ والأداء المت
يواجووɻ المنظموواɼ ،Ȕلمواجهتووɻ ت جووأ المنظموواǻ Ȕهووǻ ʄسووت٩اتيجيȓ تنميووɼ ȓتثموويɰ الموووȲد البشوورʅ سووعيا لتحقيووق التميوو٪ فووي 

:ȓالتالي ȔاǴالإجرا ȓه الإست٩اتيجيȱشمل ه ɼ Ǵالأدا 

Ƿ- التخطيط للم ɯيتɼ :ȓد البشريȲتخطيط الموا:ȓالتالي Ɇة النقاȲتباو الإداǻ من خلال ȓد البشريȲوا 

 انتقاǴ العامليɰ علǷ ʄساه معايي٩ محȯدة ɼمعلنȓ للت٩ܧح، ɼɼفق ال ض٩ة المهنيɼ ȓالمǺهلاȔ المطلويȓ للعمل. -

 ɼضع سجلاȔ للعامليɰ  شمل بياناتهɯ مثل المǺهلاɼ ،Ȕال لفيȓ التعليميȓ الثقافيȓ، ال ض٩اɼ Ȕغي٩ها. -

حتووʅ علووʄ مجموعوȓ شواملȓ موون السياسواɼ Ȕالأنظموɼ ،ȓالتعليمواȔ التووي  شومل حقووɼ ɚمسووɼǺلياɼ Ȕضوع دليول ي -
العووووامليɼ ،ɰ وووول العمليوووواȔ المرتبطووووȓ بووووالمرɼد البشوووورʅ فووووي المنظمووووȓ )التوظيə،الإشووووراف،  التفووووويɅ، التخطوووويط، 

.ȓالȯالتعامل معها بع ɯيتɼ ،)الاستئنافɼ Ɇالانضباɼ ʅɼالشكا ،Ǵالأدا ɯتقويɼ 

 :(45-42، ص.2009)مج خ    ɼالتعليɼ ɯتطوير العامليɼ :ɰفي هȱه ال طوة تقوم الإداȲة بوف. التȲȯي

- .ȓيبيȲȯفضل الأسالي  التǷ Ȳاختياɼ يبي الفعليȲȯفق الاحتياج التɼ ɰي  العامليȲȯلت ȓاد خطȯعǻ 

خووووولال الإجوووووراǴاǻ Ȕتاحووووȓ الفرصوووووȓ المناسوووووبɼ ȓالعادلووووȓ لجميوووووع العوووووامليɰ لتنميووووȓ المهووووواȲاȔ الج صووووويɼ ȓالمهنيووووȓ مووووون  -
.ȓالوظيفɼ في مجال العمل ȓه التنميȱمعايي٩ هɼ Ȕعمليا ȯتقوم برصɼ ،ȓالمتبع 

قياه Ƿرر الض٩امإ التȲȯيبيȓ عليها في Ȳفع مستوع المهاȲاȔ المطلويɼ ȓتحقيوق الأهوȯاف الوظيفيوȓ المأشوودة، ɼموȯع  -
 قȲȯة العامليɰ يها علʄ تحقيق Ȱلا.
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Ȱǻ  عتموووووȯ الإداȲة علوووووʄ معوووووايي٩ ɼمǺشوووووراȔ ( :33، ص.2002)الشوووووهرʅ  العوووووامليɰج. قيووووواه الأداɼ Ǵالتقوووووȯير ɼمكافوووووأة 
لقيووواه الأداɼ Ǵتحȯيوووȯها ɼ عريفهوووا مسوووبقا للعوووامليɼ ɰتوريقوووɼ ،ɻمكافوووأة ɼتكوووريɯ العوووامليɰ بنووواǴ علوووȰ ʄلوووا، ɼɼضوووع 

 معايي٩ الت٩قيȓ للعامليɰ سواǴ في خȯمȓ العملاɼǷ Ǵ المجتمع ɼ شمل جميع مستوياȔ الإداȲة.

 لعامليɼ ɰي  ȓ العمل: ɼتقوم الإداȲة في هȱا الشأɰ بو:د. Ȳضا ا

-  ɯالتحكووووويɼ Ȕالمنالعوووواɼ ʅɼمثووووول نظووووام الشووووكا ɰالعوووواملي ɚحقووووو ɰعمووووول ل ضووووما ȔاǴجووووراǻɼ Ȕسياسوووواɼ ɯضووووع نظووووɼ
.ɻب ȯالتقيɼ ɻتطبيق ʄالعمل علɼ ȓمستقل ȓتي من قبل جهȲال ا 

- ȓ تهيɼ ȓالسلامɼ ȓبالܶو ȓالعمل المتعلق ɰتحسي ȔاǴجراǻ ɯعيȯت .ɻفي ɰالعاملي ȓكȲمشاɼ العمل ɰمكا 

- Ȕاسوتطلاعا(ɰضوا العامليȲ قيواه Ȕلياǵ تطبيقɼ تطوير/Ȕالاسوتفادة م هوا /اسوتبياناɼ ،)غي٩هواɼ ȓܧ صوي Ȕمقوابلا
.ȓد البشريȲالموا ȔاǴجراǻɼ Ȕفي تخطيط سياسيا 

عوووووامليɼ ɰاعتموووووواد اسوووووتخȯام مǺشوووووراȔ الغيوووووواف، الاسوووووتقالȓ، التظلموووووواȔ، الإنتاجيوووووɼ ،ȓالسووووولامȓ فووووووي تقوووووويȲ ɯضووووووا ال -
 العامليǵ ɰلياȔ لتقȯيɯ المقت٩حاɼ Ȕالشكاɼ ʅɼمنحجيȓ التعامل معها.

 Ȳيط نتائإ Ȳضا العامل بأتائإ العمل لتحسيɰ ب  ȓ العمل. -

(: ɼيووووووتɯ تطبيووووووق هووووووȱا العنصوووووور موووووون خوووووولال 49-46، ص.2009هووووووو. مشوووووواȲكȓ العووووووامليɼ ɰالصوووووولاحياȔ الممنوحووووووȓ)مج خ 
الأنشوووووطȓ ال اȲجيوووووȓ التوووووي تضووووومن موووووواكب هɯ للتطووووووȲاȔ فوووووي مجوووووال عملهوووووɯ   جوووووجيع الإداȲة مشووووواȲكȓ العوووووامليɰ فوووووي

 ɰلتحسووووي ȓاللالمووو Ȕالصووولاحيا ɯمووونحهɼ داخليووووا ɰالعووواملي ȓكȲة مشووواȲجوووجيع الإدا ɼ .لاȱبوووو ɯع قيوووامهȯمووو ȯترصوووɼ
.ɯبأعماله ȓالمرتبط Ȕجودة العمليا 

 ȓالمهموووووو Ȕموووووون الاسووووووت٩اتيجيا ȓد البشووووووريȲالموووووووا ȓتنميوووووو ɰǷ تباطهووووووا ممووووووا سووووووبق يمكوووووون اسووووووتخلاصȲنظوووووورا لا
بمستوع ǷداǴ الفرد للوظيفȓ التي يشغلها ɼالكفاǴة الإنتاجيȓض فانخفاǷ ɂداǴ الفرد يعتض٩ علامɼ ȓاܷووȓ للتوȯخل 
المباشوووور موووون قبوووول ǻداȲة المووووواȲد البشووووريȓ لاتخوووواȰ  افووووȓ الإجووووراǴاȔ لمواجهووووȓ هووووȱا الانخفوووواɂ، بحيووووه يأووووتإ عنووووȲ ɻفووووع 

 ع الإنتاجيǻ ȓهʄ مستوع المقاي أ المطلويȓ.مستوع ǷداǴ الفرد ǻهʄ المستوع المطلوف Ȳɼف

يعورف معهوȯ الجوودة الفوȲȯاهي الجوودة الشواملȓ بأنهوا:ي القيوام بالعمول  :ثانيةا: ǻدار  الجةɽد  ال ةاملȓ والأداء المتميةق
 ،ʅي )بريورǴع تحسون الأداȯم ȓالعميل في معرف ɯتقيي ʄل مرة، مع الاعتماد علɼǷ منɼ يالشكل الܶوياɼ الܶويا

 .(02، ص.2011بلكيحل 

 Arthur D-Littleيعتمووȯ التميوو٪ فووي الأداǴ علووʄ مبووادس ɼفلسووفȓ الجووودة الشوواملȰǻ ،ȓ يǺكووȯ خبيوو٩ الجووودة 
 ȓدلالوووɼ لهوووا توووأري٩ ȓة الجوووودة الشووواملȲداǻ بووورامإ ɰǷ ȓمريكيوووǷ ȓشووورك ȓخمسووومائ ɯتضووو ȓعينووو ʄقوووام يهوووا علووو ȓاسوووȲفوووق دɼ

الشوووواملȓ المغلفووووȓ بمبووووادس الإداȲة النا وووووȓ يمكوووون ɰǷ علووووʄ قووووȲȯتهɯ التنافسوووويȓ، فووووالقيɯ الجوهريووووȓ لإقامووووȓ الجووووودة 
 (.42، ص.2012تǺدǻ ʅهʄ نتائإ ǻيجابيȓ في مستوع Ƿدائهɼ ɯدȲجȓ تمي٪هɯ )فل نسي 

 Ȕالمخرجوواɼ Ȕخلاȯبمعنوولأ الموو ،Ǵالأدا Ȕالالتوو٪ام بووالجودة فووي جميووع مسووتويا ɯا عووȰǻ لاǻ ٪لا يتحقووق التميووɼ
سووووا للتطوووووير ɼالتحسوووويɰ المسووووتمر لووووكداɼ ،Ǵالووووʅȱ ترموووور موووون خلالووووɼ ɻالعمليوووواȔضȰǻ  عتضوووو٩ ǻداȲة الجووووودة الشوووواملǷ ȓسا
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 ȓتوووفي٩ ب  ووɼ الوقووائق ʄلووا بالاعتموواد علووȰɼ ،ضووا العميوولȲ ʄهووǻ ئ نووسي يتمثوول فووي الوصووولȲ فȯتحقيووق هوو ʄهووǻ ȓالمنظموو
 ɯختي( العمل Ȕالالت٪ام في جميع مجالاɼ  ةȲȯالقɼ 49، ص.20119تهيئ لأفراد العمل الوماه.) 

ɰǷ ȓيمكوون للمنظمووɼ  ȓبعوواد الميوو٪ة التنافسووويǷ ك ووو٩ موونǷ ɼǷ ȯما تنفوورد عوون منافسوويها ببعووȯتتميوو٪ بأدائهووا عنووو
 Ʌعووي ɼ ،ɯالوجو Ȕالتمتوع بمزايوا اقتصواديا ȓالأقول التوي ت ويا للمنظمو ȓدناهضفالتكلفوǷ في الشكل ȓو الأȲفعȓ الموܷ

اȲ الشووووراǴ يرغووو  فووووي انخفووواɂ هوووامح الووووريا النووواجɯ موووون تخفووويɅ الأسووووعاǷ .Ȳموووا الجوووودة فووووالزيوɰ عنوووȯ اتخوووواȰه لقووور 
 Peter andالبحووووه عوووون الجووووودة الأفضوووول ǻهووووʄ جانوووو  السووووعر المناسوووو . لعوووول الȲȯاسووووȓ المشووووهوȲة التووووي قووووام يهووووا 

Waterman ɰǷ دة هووويȯمحووو ȓن يجووو ʄهوووǻ الأك ووو٩ تميووو٪ا توصووولت Ȕالمااوووسي عووون المنظموووا ɰمووون القووور Ȕالثمان نوووا ȓايوووȯفوووي ب
 (.181، ص.2015علʄ الجودة )العيماȲ  المنظماȔ الأك ٩ تمي٪ا ɼنجاحا هي المنظماȔ التي تركز 

ɯ02شكل رقȓبعاد المي٪ة التنافسيǷ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من ǻعȯاد الباحثيɰ. المصدر:

 Ȕنظامهووووووووا الإنتوووووووواتي موووووووع التغيوووووووو٩ا əبتكييوووووووو ȓع نجوووووووواح المنظموووووووȯموووووووو ȓنووووووووɼبالمر ȯيقصوووووووɼ Ȕعمليوووووووواɼ ȓالبيئيوووووووو
ووȓ فوي الشوكل  الطل .كما لاد الاهتمام بعنصر الوقوت الوǷ ʅȱصوبا Ƿسواه ت نوافأ معضو٩ا عنوɻ فوي رلاروǷ ȓبعواد موܷ

 التاهي:

  

 قلأتكلفة

 الوقت الجودة

 المرونة

أبعاد الميزة 
التنافسية 
 للمنظمة



"ȓيȳالجزائ ȔسساǺالأداء المتميق في الم Ȕاȍمتطل"                                       ȓنينȴ دام، أ. أسماءȴ سفɽد.ي           
 

261                         ȓللأمن والتنمي ȓيȳالجزائ ȓالعدد ا                المجلȳ2017 انفي( ج10) لعاش  

 

ɯتنافنسي : 03ال كل رق ȯبعاد الوقت كبعǷ 

 Ƿبعوواد الوقووت كبعووȯ تنافسوور   
 

 

 
 من ǻعȯاد الباحثيɰ.المصدر:

ɰǻ التحسوووويɰ المسووووتمر ɼالت٩كيوووو٪ علووووʄ تطوووووير المهوووواȲاɼ Ȕاسووووتخȯام الأسووووالي  الإحصووووائيɼ ȓالواسوووووييȓ فووووي 
عمليوووووȓ الفحوووووɼ Ɂمطابقوووووȓ الجوووووودة، ɼاعتمووووواد مبوووووǷȯ الوقايوووووȓ مووووون الأخطووووواɼ Ǵلووووو أ معالج ها،مسوووووبباȔ مهموووووȓ لجوووووودة 

 ȓجȲدɼ ɯمن حيه التصمي ȓمȯ خليل ال( ȓمǴ87، ص.1996الموا.) 

ȓثالثةةةا: الأداء المتميةةةق فةةةي  ةةةل اودار  الال تفونيةةة : Ǵم لبنووواȯالتوووي  سوووتخ Ȕاɼبأنهوووا الأد Ȕعووورف تكنولوجيوووا المعلوموووا 
 Ȕالعمليووا əالقيوام بمختلوɼ ȔاȲالقوورا Ȱفوي اتخوا ȓالمنظموو Ȕلاحتياجوا ȓاعموȯالɼ امهاȯالمعوزلة لاسووتخ Ȕالمعلوموا ɯنظو

ȓفووووي المنظموووو ȓال شووووغيلي Ȕشوووووبكاɼ Ȕالبيانووووا ȯقواعووووɼ الضووووو٩امإ الجوووواهزةɼ ȓه التكنولوجيووووا الضوووو٩امإ الفنيووووȱتتضوووومن هووووو .
 (.105، ص.2005الريط بيɰ العȯيȯ من الوواس   ɼǷ العناصر الأخرع ȰاȔ العلاقȓ )ادȲيأ 

( ǻهوووووووووʄ تطووووووووووȲ سوووووووووريع فوووووووووي مجوووووووووال الأعموووووووووال ǷTICدع توسوووووووووع اسوووووووووتخȯام تكنولوجيوووووووووا الإعووووووووولام ɼالاتصوووووووووال )
Ƿ مووا ،ȓنيووɼداة الإلكت٩Ƿ ض فالانت٩نووت ل سووتȔللمجتمعووا ȓمووȯالمق Ȕماȯفووي ال وو Ȳتطوووɼ ةȯيووȯج Ȕل سوولوكياɼبوور ʄهووǻ دع

 ɚمتكامل يقت سي منوا  غييو٩  ول الطور ȔاɼدǷ ɚɼȯصن ȓة فحس ، بل يعتض٩ها الكثي٩ من المفكرين بمثابȯيȯعمل ج
ʄهوووǻ ȔدǷ ر ها الانت٩نوووتȯحوووǷ ة التووويȲفوووي المسوووتقبل.فالثوɼ ɰعمالنوووا ابǷ دع يهووواǺالتوووي تووو  Ȳابتكووواɼ ȓيوووȯد التقليɼȯالوووو ȓلالوووǻ

تقنيواȔ جȯيووȯة، ɼقووادǻ Ȕهوʄ بوورɼل Ƿطووراف ɼرقافواɼ ȔتكنولوجيوواȔ  انووت ǻهوɼ ʄقووت قريوو  مون غيوو٩ الممكوون ɰǷ تتطووابق 
 ȔاȲباسو ثما ȓالماضوي ȓفوي العشوري ɯل العوالɼد əفوي مختلو ȔسسواǺتقوم الكثي٩ مون الم ɰǷ  ا فلا مجȱله .ȯتتوح ɼǷ

لسوورعȓ العاليووɼ ȓالض٩يووȯ الالكتɼ٩نوور، ɼالهنȯسووȓ المعلوماتيووɼ ȓالعموول التعوواɼنر عووون ܷوو مȓ فووي ǻنجووال الشووبكاȰ ȔاȔ ا
، 2007بعوووɼ ،ȯالإداȲة الالكتɼ٩نيوووɼ ،ȓالانت٩نووووت، ɼمخططووواȔ مووووواȲد المنظموووɼ ،ȓتخوووزين البيانوووواɼ Ȕموووا ǻهووووȰ ʄلوووا )حموووواد

 (.47ص.

هيا لهوا التقليȯيوȓ كما مكنت تكنولوجيوا الإعولام ɼالاتصوال ǻعوادة تصوميɼ ɯ شوكيل المنظمواɼ Ȕتحويول 
ɼتوسوووويع عملياتهوووووا ɼ غييووووو٩ الأسوووووالي  التووووي ت بعهوووووا فوووووي Ȳفوووووع التقوووواȲير ɼفوووووي القيوووووام بوظيفوووووȓ الرقابووووȓ. كموووووا Ƿحوووووȯرت هوووووȱه 
 ɯيȯتقووووɼ Ȕالمنتجووووا ɯسووووالي  تصووووميǷ ʄعلووووɼ ،Ȕفق المعلوموووواȯتوووو ʄعلووووɼ ،سوووو هاȲمما ʄعلوووو ȓيووووȲȱج Ȕالتكنولوجيووووا  غييوووو٩ا

 (.108، ص.2005مرتبطȓ يها  عرف بالإداȲة الالكتɼ٩نيȓ )ادȲيأ ال ȯماǷɼ Ȕدǻ Ȕهʄ برɼل Ƿسالي  ǻداȲيȓ جȯيȯة 

 Ȕفووووورɼ حيوووووه ،Ȕفوووووي المنظمووووا ȓال سوووويي٩ي ȓالعمليووووو ǴداǷ ȓعووووادة صوووووياغǻ Ȕه التكنولوجيووووواȱتاحوووووت هووووǷ ȯلقوووو
 Ȕالمعلوموا ʄسوهلت الوصوول علوɼ ،ȓالرقابوɼ القيوادةɼ ɯالتنظويɼ التخطويط ʄيرين علوȯة الموȯة لمساعȯيȯج Ȕمكانياǻ

Ǵ التنظياووي فووي ʅǷ مسووتوع ǻداɼ ʅȲ فووي ʅǷ لوظووȓ، حيووه  سووتخȯم حاليووا الكثيوو٩ موون المنظموواȔ نظووام المتعلقووȓ بووالأدا
 ȓاللالموووو ȓجميووووع الأنشوووط ɰالتكاموووول بووويɼ ماجȯالتوووي تحقووووق الانووو ȓالأنظموووو ȯحوووǷ يعتضوووو٩ ʅȱالوووɼ وɼد المشوووورȲتخطووويط مووووا

التطويرسرعΔ  التسϠيϡ في الوقΕ المحدد التسϠيϡ السريع  
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التأسووويق بووويɰ هوووȱه  لمماȲسوووȓ الأعموووال مووون تخطووويط، تمويووول، تصوووأيع ɼييوووع، ɼمووون روووɯ يمكووون تحقيوووق دȲجوووǷ ȓعلوووʄ مووون
ȓالريط المعلوماتي Ȕام شبكاȯباستخ Ȕفي المعلوما ȓكȲمن خلال المشا ȓلكن (. 256، ص.2005)بوقلقول  الأنشط

وȓ في الشكل التاهي:   يستلزم دمإ الإداȲة الإلكتɼ٩نيȓ في المنظمȓ الأخȱ بعيɰ الاعتباȲ الأبعاد الموܷ

ɯ04شكل رق:ȓنيɼة الإلكت٩Ȳبعاد الإداǷ 

 

 

 

 

 

 

 من ǻعȯاد الباحثيɰ. المصدر:

حس  الشكل يتضɰǷ ɰ الإداȲة الإلكتɼ٩نيȓ ترتبط اȲتباطا ɼريقا بالإداȲة الإست٩اتيجيȓ للمنظمȓ، لأنها 
في Ƿسالي  ال سيي٩ ɼفي ǻداȲة ǷهǷ ɯصول المنظمȓ المتمثلȓ في Ƿصولها المعرفيȓ.كما يتضح تقود ǻهǻ ʄعادة التفكي٩ 

 ȓالتقني ȔاȲالمها ʄعل əلا يتوق ȓفعال ȓبطريق Ȕه التكنولوجياȱدمإ ه ʄعل Ȕة المنظماȲȯق ɰǷ من خلال الشكل
ʅ فيها علʄ اس يعاف بل Ƿيضا علʄ الهيكلȓ التنظيميȓ القائمɼ ،ȓقبل هȱه ɼتلا يتوقə علʄ العنصر البشر 

ǻɼدȲاا ما ت يحɻ هȱه التكنولوجياȔ من مزايا بالأسبȓ للمنظمȓ من Ƿجل تحسيǷ ɰدائها ɼالاȲتقاǴ بǻ ɻهʄ مستوع 
 التمي٪.

ȓيȳالجزائ ȔسساǺالأداء في الم Ȕر الثالث: واقع استفاتيجياɽالمح 

لتكيə مع المتطلباɼ ɰǻ Ȕاقع التحȯياȔ التي تواجهها المǺسساȔ الجزائريȓ يفرɂ عليها ضرȲɼة ا
المتعلقȓ بتطبيق اقتصاد السوɼ ɚالانضمام ǻهʄ السياɚ العام للاقتصاد العالاي المتمي٪ بالكوكبيɼ ȓتطوȲ اقتصاد 
المعلوماɼ ،Ȕعولمȓ الأسواɼ ɚانحساȲ تȯخل الɼȯلɼ ،ȓتزايȯ متطلباȔ الجودة ɼالاهتمام بالب  ɼ ȓي دماج تكنولوجيا 

.Ȕالقطاعا əفي مختل Ȕبأدائها المعلوما ǴتقاȲة الاȲɼضر ȓالجزائري ȓسسǺالم ʄعل ɂه العوامل تفرȱل ه 
العام.ب عادة التفكي٩ حول ɼضع المǺسسȓ الجزائريȓ ضمن الإطاȲ العام للثوȲة التي يشهȯها العالɯ في مجال 

اهزة ȰاȔ تثميǷȲ ɰه مالها البشرɼ ʅالاهتمام بطلباȔ ليائ ها من جهɼ ،ȓ عظيɯ الجان  التكنولوتي ɼالض٩امإ الج
 الفعاليȓ العاليȓ من جهǷ ȓخرع.

 ʅد البشرȲالمو ȔاȲمهاɼ Ȕخض٩اɼ Ȕالمعلوماɼ ȓالمعرف Ȳɼد ɰ ف ،ȓيȯعوامل الإنتاج التقلي ʄليادة عل
 .ȓالجزائري ȓسسǺللم ȓبالأسب ȓد الويويȲمن الموا ȓصبحت  شكل توليفǷ Ǵالعملا ʄهǻ ȓمȯالمق Ȕماȯ جودة الɼ

تكاɼ Ȳالمرɼنȓ في ǷدɼاȔ الإنتاج، ɼتكييǷ əنظمȓ الإعلام ɼالاتصال، ɼ غيي٩ علاقاɼ Ȕهȱا ما يستȯ ي الإبȯاو ɼالاب

البشريالبعد   

 

البعد 
 التكنولوجي

البعد 
 التنظيمي

البعد 
 الاستراتيجي

أبعاد الإدارة الإلكترونية
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 ʄعل ȯالمتواج ȔاȲالمها ɰɼي  مخزȲȯة لتȲمتطو ȓاد برامإ  عليميȯعǻɼ معها ɰمع مجموو المتعاملي ȓسسǺالم
 مستواها.

  ɼتلقيɰ الموȲد فالصراو ɼالمنافسȓ بيɰ المǺسساȔ اليوم منص  ɼيȲȯجȓ كبي٩ة علʄ المعلوماɼ ȔتȲȯي
المعرفي ɼقلȓ تكاليə ال ȯماȰ ȔاȔ الجودة العاليȓض فالقليل من المǺسساȔ يستمر ɼجودها في ظل هȱه الأɼضاو 
 ȔسساǺللكثي٩ من م ȓبالأسب Ȕالرهانا ɯهǷ يعتض٩ من Ǵجل البقاǷ الصراو من ɰ يالتاهي فɼ ȓك ٩ من عشرين سنǷ

الوقيقɼ ،ȓتحاɼل الاستفادة مما ت يحɻ التكنولوجياȔ اليوم. ɼالكثي٩ من المǺسساǷ Ȕصبحت تȲȯا هȱه 
 Ȳواد ɼ ȔاǴلاستقطاف كفا ȓموضوعيɼ ȓضع معايي٩ دقيقɼ لاȱل كɼتحاɼ ،الاتصالɼ في مجال الإعلام ȓيثȯالو
بشريȰ ȓاȔ مهاȲاɼ Ȕاسعɼ ،ȓكȱا ȲǻضاǴ ليائ ها بمنتجاتها، من Ƿجل تحسيǷ ɰدائها ɼتحقيق التمي٪ ɼتأهيلها لȯخول 

 .(Saadoun2000, p.183) افسȓساحȓ المن

( ȓوالصحي ȓاحق الصناعيɽتصنيع الل ȓكȳأداء ش ʄعل ȓيȳ Ȏارد الɽالم ȓتنمي ȳأولا: أثSaniak يفȍ ال ɰبعي )- 
 -سطيف

 ȓسن ȔنشأǷ المستوع الوطني ʄعل ȔسساǺالم ɯهǷ من ȓالشرك ȯبتصأيع 1983 ع ȓمتخصص ،
 ʄعل ʅتحتوɼ )الصرف الصحي ȔاɼدǷ ،Ȕالونفيا( ȓالܶويɼ ȓ360اللواحق الصناعي ȓتصل حص ها السوقيɼ ،ȓلǵ

 ʄهǻ%44 ȓسن Ȕنتاجها من الونفياǻ ȓكميɼ2007  ة 1087بلغȯمبيعاتها لمɼ 20طن ʄهǻ 5, 7يوم فقط تصل  Ȳمليا
 ȓد الوقيقر للعمال سنȯالعɼ ɯعامل480هو 2011سن ي. 

 ȓشرك ʄصبا لزاما علǷ ȓالبيئي Ȕالتغي٩ا ʄعل ǴيناɼSaniak  ȓمعها، من خلال الاهتمام ب نمي əالتكي
ǷȲه مالها البشرʅ، لȱلا  عتمȯ علʄ برامإ التكوين في ǻطاȲ الشراكȓ التي تɯ عقȯها مع المعهȯ العاهي لل سيي٩ 

 من الكتلȓ الأجريȓ للتȲȯي .1%بعنابȓ، يهȯف تكوين عمالها في شتلأ الاختصاصاȔ فهي تخصɁ ما يعادل 
ǻهʄ 2006عامل سنɼ26 ȓ شهȯ المǺسسȓ اȲتفاو محسوه في عȯد العمال المكونيɰ لها حيه اȲتفع عȯدهɯ من 

ɼهȱا  Ƿɼ ،%35.42كض٩ شريحȓ من العمال تتلق" التكوين علʄ مستوع ɼظيفȓ الصناعȓ بأسبȓ 2010عامل في  96
كوين العمال الشباف، حيه بلغت نسبȓ تكوي هɯ ضمن شريحȲ ȓاجع لطبيعȓ نشاɆ المǺسسȓ التي توهي Ƿيضا ت

 (.212، ص.2011سراج ) 72%( حواهي45-26العمر )

 ȓفي شرك ȓد البشريȲالموا ȓتنميɼSaniak  ȓسسǺللم ȓالاقتصادي ȔشراǺالم ɯهǷ ɰساهمت في تحسي
لȓ، حيه يلاحظ ɰǷ عȯد مثل  جɯ الإنتاج، المبيعاɼ ،Ȕكȱا المǺشراȔ الاجتماعيȓ  المساهمȓ في تقليɁ البطا

ǻضافǻ ȓهʄ ليادة ɼ ي العمال حول مجالاȔ 2011سنǻ480 ȓهʄ 2009عامل سنȓ 461العمال بالمǺسسȓ اȲتفع من 
 2010سنǻ%0.31 ȓهʄ  2009سنȓ %42. 0الܶوɼ ȓالسلامȓ المهنيȓ ما Ƿدع ǻهʄ انخفاɂ نسبȓ ال طوȲة من 

 (.2014، ص.2011سراج ) سوه ɼنسبتɻ ضعيفȓ جȯاɼيالتاهي انخفاɂ حوادم العمل غي٩ ɰǷ هȱا الأرر غي٩ مح

ما يلاحظ علʄ هȱه المǺسسǷ ȓنها لا توهي اهتمام كبي٩ا لاست٩اتيجيȓ تنميȓ المواȲد البشريȓ حيه 
 ȓلها نسب Ɂنها 1%تخصǷ ʄهǻ ȓمبيعاتها الكبي٩، بالإضاف ȓبأسب ȓنȲمقا ،ȓسسǺللم ȓيȯالنق ȓفقط من الكتل

التكوين ال اȲتي ɼيالتاهي انعȯام الانفتاح علʄ المحيط ال اȲتي، ɼتركي٪ها كȱلا   عتمȯ التكوين الȯاخلي ǻɼهمالها
سياسȓ التȲȯي  المهني للعامليɼ ɰ غييبها للسياساȔ الأخرع  الإبȯاو ɼالتعليɯ التنظياي ɼالتȲȯي  الالكتɼ٩نر، 
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ʅȱ تǺكȯه الأس  كما ɰǷ محوȲ اهتمامها تحسن المجال الاقتصادʅ علʄ حساف المجال البشرɼ ʅالبيئي ɼال
 .ȓالضئيل 

ȳد  الأداء التعليمي الجامعي في الجزائɽثانيا: واقع ج 

 ȓالجامع ʄساسسي علǷ فشكلɼ ȓعام ȓبصف ɯعاتق التعلي ʄتقع عل ȯبل ʅǷ في ȓالشامل ȓالتنمي ɰǻ
ȯيȯالعاهي في الجزائر يعانر الع ɯاقع التعليɼ ɰǷ غي٩ ،ȓالتنموي ȓفي العملي ȓها الأك ٩ فاعليȲمن المشا ل التي  باعتبا

  عيق تطوȲه ɼتحȯ كفاǴتɼ ɻجودتɼ ،ɻيعود هȱا ǻهʄ مجموعȓ من العوامل م ها:

تȯنر نوعيȓ التكوين الجامؤي: بسب  الاعتماد علʄ معطياȔ تقليȯيȓ نظرا لعȯم توفر المراجع 
 لجوان  التطبيقيȓ.الوȯيثɼ ،ȓهȱا يǺدǻ ʅهʄ محاȲيȓ الابتكاɼ Ȳالإبȯاو ɼالاعتماد علʄ الجوان  النظريǻɼ ȓهمال ا

نمطيȓ التكوين المبأيȓ علʄ التلقيɰ، بحيه لا تفتا المجال للإبȯاو الفردɼ ɰǻɼ ،ʅجȯ هȱا ف نɻ يبق" 
 ɯالتي يتɼ ،ȓيȯيأ التقليȲȯالت ȓطريق ʄهǻ اد الجامؤيȯالإع ȯحيه يس ن ،ȓعليمي  ȓل ست سياسɼ ȓفردي Ȕلاɼمحا

اǻ Ȱهʄ الطال  المتعلɼ ،ɯيتمثل دȲɼ هȱا الأخي٩ في تلقر المعلوماȔ التعليɯ فيها في اتجاه ɼاحȯ من المعلɼǷ ɯ الأست
 (.115، ص.ɼ2009الوقائق دɰǷ ɰɼ تتاح لɻ فرصȓ مناقش ها ɼǷ فهمها فهما بويحا )Ƿقبطر 

-  ʄالت٩كي٪ عل ʅǷ ȓاد النو ي لطلاف الجامعȯالإعɼ النمو الكاي ɰبي ɰم التوالȯيها ع ȯيقصɼ :ȓالطلابي ȓالكثاف
ǻهʄ مليوɼ ɰرلارمائȓ 2012نوعيɼ ȓجودة المخرجاȔ الجامعيȓ، حيه ɼصل عȯدهɯ سنȓ الكɯ بȯلا من 

 ʄهǻ اة الاستقلالȯغ ȯاحɼ من ȓالهائل ȓد البشريȲه المواȱله ȓالمستقبل ȔسساǺد المȯانتقل عɼ ، طال
92 ʄعل ȓمولع ȓ48جامعȓلايɼ  ȓ(.112، ص.2015)بن غنيم 

من 1999سنȓ 2%ي تطل  مي٪انيȓ كبي٩ة فبعɰǷ ȯ  انت تبلغ التطوȲ الكاي الʅȱ شهȯه قطاو التعليɯ العاه -
 ȓمستوياتها سن ʄعلǷ بلغت ،ȓلɼȯلل ȓالعام ȓ2011المي٪اني ȓاخلي ال ام3.81%بأسبȯحافظت  من الناتإ الɼ

2012ملياȲ في 100. بلغت مي٪انيȓ البحه ɼالتطوير التكنولوتي لوحȯها 2012علʄ نفأ الأسبȓ في 
)بن  

 ȓ118، ص.2015غنيم). 

ما يلاحظ Ƿنɻ بالرغɯ من توفر المي٪انيȓ الكافيȓ لل سيي٩ الجامؤي في الجزائر ǻلا Ƿنها مخرجاتها البشريȓ لا  -
 ʄل علȯغي٩ ممي٪، ما ي ɻجعلɼ ȓفي الوياة العملي ɯدائهǷ ʄرر علǷ العمل مما ɚسو Ȕاحتياجاɼ تتمي٪ بالتوافق

 Ȕلطلبا Ȳالاعتبا ɰبعي ȱالأخɼ في غياف التخطيط الاست٩اتيجي ȓنɼالمرɼ الأقل ȓالاقتصاد، التكلفɼ المجتمع
التعامل ɼالتكيə مع الأɼضاو ɼاستغلال الوقت الʅȱ  عȯ من Ƿهɯ مبادس الجودة الشاملɼ ،ȓالتي تمكن 

.ȓتحقيق المي٪ة التنافسيɼ Ǵالأدا ǴتقاȲالاɼ التطوير ȓسرعɼ المستمر ɰالقطاو التعلياي من التحسي 

 ȓثالثا: اودار  اول تفونيȳيد الجزائȳب ȓسسǺأداء م ʄودورها في التأثيف عل 

تمثل مǺسسȓ بريȯ الجزائر Ƿحȯ مǺسساȔ ال ȯمȓ العموميɼ ،ȓتخضع لرقابȓ عموميȓ هي ɼلاȲة 
الض٩يɼ ȯتكنولوجيا الإعلام ɼالاتصال. ɼموالاة مع محاɼلȓ عصرنȓ قطاو الض٩يȯ تǻ ɯدȲاج تكنولوجيا الإعلام 

ȓ للمواطنيɰ بشكل يعزل الثقɼ ȓيكره Ƿفضل النتائإ ɼالإنجالاɼ Ȕيالتاهي ɼالاتصال لتطوير ال ȯماȔ المقȯم
 تكريأ التأس أ لنظام ال ȯماȔ العامȓ الإلكتɼ٩نيȓ التي تبȱلها مǺسسȓ بريȯ الجزائر ɼيمكن ترجم ها في

 (: 60، ص.2007)بران أ 
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 Ƿ. .لياǵ ȓيȯالنق ɚاȲɼسو  الأ ȓيسما بعملي ʅȱنر: الɼالشباا الإلكت٩ 

  الإلكتɼ٩نيȓ: التي يتمكن من خلالها الزيوɰ من سو  النقود في ʅǷ شباا بريɼǷ ʅȯ بطاقȓ الܦو .ف 
.ʅتوماتيكر عض٩ القطر الجزائرɼǷ مولو 

ɼدعما لسرعȓ الاستجابɼ ȓتلبيȓ لطلباȔ المواطنيɰ في الوصول علʄ ال ȯمȓ بشكل متواصل قامت 
مركز سو  ǻلكتɼ٩نر لض٩يȯ الجزائر، ɼيناǴ 500ملاييɰ بطاقȓ سو  ǻضافǻ ȓهʄ تأس أ  6بتوليع 2007الجزائر في 

ملياȲ ديناȲ، ما ساعȯها علʄ توسيع شبكȓ الض٩يȯ 25عليɻ تمكنت هȱه المǺسسȓ من تحقيق ȲǷياح قȔȲȯ بو
 ʄهǻ ȓيȯد المكات  الض٩يȯصل عɼ حيه Ȕالمواصلاɼ3310 3190مكت  م هاɼ الإعلام ابهي ȓ11مكت  موصول بشبك 

، ɼيلغ 2009سنǻ5 . %4 ȓهʄ تجȯيȯ لبطاقاȔ الܦو  الالكتɼ٩نيȓ لتصل ǻهʄ  مليوɰ حساف جاɼ ʅȲسعت كȱلا
، 2010)عاشوȲ  2010ملاييɰ بطاقȓ في  ɼ7اȲتفع ǻهʄ 47%عȯد بطاقاȔ الܦو  الإلكتɼ٩نيȓ المولعȓ معȯل 

 (.140ص

ɼɼفقا ل ȯماȔ بطاقȓ الܦو  ɼتوفر الشبابيا الالكتɼ٩نيȓ خاȲج مǺسساȔ الض٩يȯ تɯ تحقيق 
ال سهيلاȔ للمواطنيɰ. حيه لɯ  عȯ هناا حاجȓ للوقوف في طابوȲ الانتظاȲ لܦو  الأموال ǻضافȓ العȯيȯ من 

 Ȕماȯ ال ɯيȯفي تق ȓالأمن، السرعɼ ɰيا الوقت، الأماȲ ،ʅȲمن امتيال الاستعمال الفو ȓه التقنيȱه ɻما ت يح ʄهǻ
 Ȳعاشو( ɻب ǴتقاȲالاɼ Ǵالأدا Ȳتطو ʄهǻ دعǷ ɰǷ ɻا من شأنȱهɼ2010.143، ص) 

بالرغɯ من المزايا التي ɼفرتها تكنولوجيا الإعلام ɼالاتصال لمǺسسȓ بريȯ الجزائر، ǻلا Ƿنها ظلت  عانر 
من بعɅ المشا ل المتعلقȓ بان هاǴ صلاحيȓ البطاقاȔ الإلكتɼ٩نيȓ ما يǺدǻ ʅهʄ  عطيل مصالح المواطنيɼ ،ɰيالتاهي  

ابɅ علʄ مستوع مكات  الض٩يȯ.بالإضافǻ ȓهʄ تحȯيȯ الرجوو ǻهʄ الܦو  التقليɼ ʅȯالتقرف من الشبابيا ɼǷ الق
 ȓا مشكل التغطيȱكɼ.هو ما يعرقل سو  المبالغ المرجوةɼ ،Ȕللܦو  لمستعملي تلا البطاقا ȓالمبلغ القابل
الشبكيɼ ȓالتغطيȓ الشبكيȓ ال اصȓ بالمولعاȔ التي تمنع المواطنيɰ من الوصول ǻهʄ خȯماȔ شبكȓ الإنت٩نت التي 

 يȯ الجزائر. تقȯما مǺسسȓ بر 

نخلɁ مما سبق ɰǷ خطواȔ المǺسساȔ الجزائريȓ مح شمȓ نحو است٩اتيجياȔ الأداǴ المتمي٪، 
 .Ȳاو، الابتكاȯالإبɼ نرɼي  الالكت٩Ȳȯغفلت التǷɼ ،ي  المهنيȲȯلاتزال تنحصر في الت ȓد البشريȲالموا ȓلتنمي ȓفبالأسب

اتها ɼتقȯم خȯماتها بما يحقق لها المنفعɼ ȓ غفل Ƿما است٩اتيجيǻ ȓداȲة جودة الشاملȓ فالمǺسساȔ تطبق سياس
 ɯبالرغ ȓيȯتقلي ȓقيȲɼ ةȲداǻ لا تزال ȓالجزائري ȔسساǺفالم ȓنيɼة الالكت٩Ȳا الإداȱكɼ .ɰضا الزيوȲɼ Ȕتطلعاɼ ʅǷȲ
من توفر الإمكانياȔ للانتقال ǻهʄ الإداȲة الوȯيثɼ،ȓعلʄ العموم ما يلاحظ علʄ المǺسساȔ الجزائريǷ ȓنها بعيȯ  ل 
 ʄهǻ الوصول ɰييɼ الفجوة كبي٩ة بيأنا ɰǷɼ ȓمȯل المتقɼȯال Ȕيعتض٩ من ممي٪ا ʅȱال Ǵعن فكرة التمي٪ في الأدا ȯالبع

 ǷداȲ Ǵاɼ ɚمتمي٪.

ȓخاتمة 

 ɯالتي ت Ȕتحويل  ل المتطلبا ʄهǻ Ǵدائها يتطل  ال جوǷ التمي٪ في ȓتحقيق المنظم ɰǷ مȯمما تق Ɂنخل
النظرǻ ʅهʄ الواقع العملي التطبيقر، بȯلا من ɰǷ تبق" حض٩ا علɼ .ɚȲɼ ʄيالتاهي علʄ التطرǻ ɚليها سابقا من الواقع 

 ،ȓ  الموجودة في الب Ȕاȯالتعقي ȓمواجه ʄة علȲالاتصال قادɼ Ȕتكنولوجيا المعلوما ɯتوفر نظ ɰǷ Ȕالمنظما
ها متكاملȓ لأنها ɼ سيي٩ جيȯ للعنصر البشرɼ ،ʅغره رقافȓ الجودة داخل المǺسسɼ ،ȓما يمي٪ هȱه المبادس Ƿن
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تجمع بيɰ الجان  البشرɼ ʅالتكنولوتي، فلا يمكن تطبيق مبɼ Ƿȯالتخلي عن ابخر ɼلعل Ƿهɯ ما يج  الت٩كي٪ 
.ǴداǷ فضلǷ من تحقيق ȓسسǺا المنحع حتلأ تتمكن المȱة العليا يهȲة الت٪ام الإداȲɼهو ضر ɻعلي 

في محيط متغي٩ يفرɂ عليها ɰǷ تكوɰ بما ɰǷ المǺسساȔ الجزائريȓ مثلها مثل ʅǷ منظمȓ ف نها تأشط 
مرنʅǷ ،ȓ  التكيə باستمراȲ مع المتغي٩اȔ الجȯيȯة لتحقيق الأداǴ المتمي٪، Ȱɼلا من خلال القيام بعملياȔ  غيي٩ 
علʄ المستوع الȯاخلي حتلأ تتمكن من مواجهȓ التغيي٩اȔ ال اȲجيɼ ،ȓهȱه التغيي٩اȔ تتضمن في الغال   غيي٩ 

لال  غيي٩ سلوكياɼ ȔمعاȲف مواȲدها البشريɼ ،ȓكȱا  غيي٩ علʄ المستوع التكنولوتي الثقافȓ التنظيميȓ من خ
.Ȕماȯ ين من الȯالمستفي ʄهǻ ȓمȯالمق Ȕمستوع المنتجا ʄعلɼ 

 Ȕالتوصيا ȓتوليف Ȳالاعتبا ɰبعي ȱمن الأخ ȯلا ب ȓالجزائري ȔسساǺفي الم Ǵبمستوع الأدا ǴتقاȲللا ɼ
:ȓالتالي 

لمخزɰɼ المعرفي داخل المنظمȓ: من خلال ǻعȯاد برامإ  عليميɼ ȓتȲȯيبيȓ الاهتمام ب ثميɼ ɰتنميȓ ا
متطوȲة لتحسيǷ ɰدائɼ ɻتطوير رقافتɻ للتمكن من مواجهȓ مستجȯاȔ العصر مع توجيɻ الاهتمام ǻهʄ عنصر 

ɯ التمكيɰ من خلال ǻشراا الموȲد البشرʅ في جميع القراȲاȔ التي تخɁ المǺسسɼ ،ȓكȱا  عزيز عنصر الوواȲ بي ه
ɼييɰ الإداȲة دɰǷ ɰɼ نغفل عنصر التحفي٪ بنوعيɻ المادɼ ʅالمعنوʅ لتقȯير جهودهɯ هȱا ما يمك هɯ من بȱل  ل ما 

 بوسعهɯ حتلأ ي سǷ ɯداǴ المǺسسȓ التي يأتموǻ ɰليها بالتمي٪.

التوجɻ نحو تطبيق مبادس الجودة الشاملȓ داخل المǺسساȔ الجزائريɼ:ȓمن بيɰ المبادس الواج  
رف هȱه المǺسساȔ تتمثل في تخفيɅ التكاليə مما يساعȯها علʄ تحقيق التمي٪ مقاȲنȓ بمنافسيها، تبنيها من ط

 ȓالسوقي ȓالوص ɰتحسي ʄهǻ ʅدǺي ʅȱال Ȕالمبيعا ɯياح عن طريق  جȲمستوع مقبول من الأ ʄعل ȓمع المحافظ
ا، مما يضمن ɼلائهɼ ɯ بالتاهي ɼ عزيز نموها، فضلا عن تمكي ها من الاستجابȓ للتغي٩اȔ الطاȲئȓ في ɼȰǷاɚ ليائ ه

تحقيق ǷداǴ متمي٪ قوɼ ʅمستمر هȱا من جهɼ ،ȓمن جهǷ ȓخرع تصبا برامإ تخفيɅ التكلفǷ ȓك ٩ كفاǴة 
ɼفاعليȓ عنȯ توفر جودة عاليɼɼ ȓقت  سليɯ فاعل، ɼمرɼنǷ ȓفضل ، فالجودة تحقق مواȲد الوقت ɼالمهاȲة 

 ٩اȔ البيئيɼ.ȓالكفاǴة ǻهʄ جان  المرɼنȓ في التعامل مع التغي

 ȓتحقيق السرع ʄعل ȯتوظيفها يساعɼ تطبيقها ɰلأ:ȓالجزائري ȔسساǺفي الم ȓنيɼة الالكت٩Ȳتطبيق الإدا
التي  عتض٩ قاعȯة بȯيهȓ لاتخاȰ القراȲاɼ ،Ȕكȱا التوجɻ نحو الزيوɰ، فالتكنولوجياȔ التي لا تكوɰ ضمن منطق 

ȓ نحو الزيائن، بالإضافǻ ȓهʄ عنصر التجȯيȯ من خلال تحسيɰ الأداǴ  عتض٩ غي٩ فعالȓ خاصȰǻ ȓا  انت غي٩ موجه
ǻدخال تكنولوجياȔ الإعلام ɼالاتصال التي تǺدǻ ʅهʄ  عب ȓ الأفراد ɼخلق ɼتنميɼ ȓتجاɼل القصوȲ العادǷɼ ʅخي٩ا 
ضرȲɼة التفكي٩ بعيȯا ɼالتقȯم تȲȯيجيا ɼهو الشرɆ الأساسسي حتلأ تتفادع المǺسساȔ الجمود مع البقاǴ مقابل 

ȔاȲللمحيط. التطو ȓعȲالم سا 

 ɂȲǷ ʄترسيخها علɼ ا ما قامت بتطبيقهاȰǻ ȓالجزائري ȔسساǺللم ȓمضاف ȓقيم ȯع  Ȕه ابلياȱه ɰǻ
 ȓمرنɼ ٪متمي ǴداǷ ȔاȰ ȔسساǺم ɰيالتاهي تكوɼ ،ȓجيȲال ا Ȕالمستمر مع التغيي٩ا əالواقع لأنها ت يا لها التكي

 ȓلا مكان ȓمضطري ȓ  في ب Ɇالأشاɼ العمل ʄة علȲتتغي٩ قاد ɯل Ȱǻ ȓسسǺفالم ،ȓ البطيɼ ةȯالجام ȔسساǺفيها للم
بسرعǷ ȓك ٩ من الغي٩ في هȱا العصر فȱلا يعني Ƿنها تتأخر ɼهȱا يعني بȲɼȯه Ƿنها تتجǻ ɻهʄ ال هايɰǷ ʅǷ،ȓ مصي٩ها 

 سيكوɰ الزɼال لا محال.
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