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Résumé

Nous visons a travers cette étude a I’analyse des enjeux de 1'application
des opérations de stratégie marketing qui permettent de sélectionner les
meilleurs choix stratégiques et de rationaliser les décisions marketing
de l'organisation pour obtenir un avantage concurrentiel grace a une
définition plus fide¢le du marché et a la compréhension de la gestion du
client, ce qui facilite le suivi et I'évaluation de la performance
marketing. L'étude est basée sur un questionnaire adressé a un
¢chantillon d'agences touristiques dans la ville de Batna, pour analyser
la mise en ceuvre des processus de stratégie de marketing. Les résultats
ont montré que les agences de tourisme ¢étudiées appliquaient les
opérations de stratégie de marketing mais pas au niveau requis.
Mots-clés: stratégie marketing, segmentation du marché, ciblage,
localisation.
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