ALl Bkl 32305 3 Flein¥l Juolgtll Jilugd Azl Haslgkl 93

AUl B3nad) 335 B Slaxxr V) folgdl Pl doed) ) doslgadl 49
- AL - deLed) Sl jolt Al Loty

o ol 1 asl daslr caghe 0183 &b (3989 Slaw
2 gl 1Al dnslr cagle 083 AW (o gy dom)

| R
Bl Lty (3 5UylReg Aeses SLAS axly Jl oleliall gy e 3Ll d
Beedlidl) Wi 13305 3 1S g3 onls OF olanm V1 Lol Jslarg) S Ly il
=2 ) e ISl =S e o V) Uity ST Casladl el a Aol
3 s & L) SLd) g Aoy gl w85l Jelis Of i Ll Sl gl
Jolsdl By e Cndl I3 e il 3,Ys st o B ldl Sl sUl St e
el = Jﬂ_«u}“ oda = WW?\ oSlen 3_:4.3% LS Lﬁé’“ up)_p.s‘ 9 gL».:;—Y\
) Sl sl SO0 e ST Ll o sl domtd) 2l 300 LSy i 5154 i L)

oSNy Wglize Slomyly Sy sl V1 folsdl By je Ll e folis aulylll |2
EFIPCCH PER TN Y WESN]
gl Y1 ) (i) S ¢ plaz Y Lol 1 ladedl LS

Resumé:

L’industrie ‘tourisme’ confronte des €énormes défis sous un
concurrentiel environnement. Le nouveau moyen pour [’affronter
s’appelle ‘social media’ ; ce dernier peut jouer un grand réle pour avoir
ou assister 1’avantage concurrentiel. Ce qui permet aux organisations
touristiques a contacter ces visiteurs afin d’évaluer leurs services
touristiques. C’était I’objet du travail qu’on a fait sur les organisations
touristiques a Batna. On a essayer de repondre a la problématique posé
sur ce stade’ quels sont les moyens ’sites social media’ utilisés ? Quels
opportunités nous offrent pour avoir un avantage concurrentiel et
comment peut on aligner la stratégie des organisations avec ces
moyens?
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Le résultat obtenu confirme que ces organisations n’ont pas pu avoir cet
avantage a cause de la faiblesse d’utilisation de ces sites.
Mots clés: social media, tourisme, stratégie, avantage concurrentiel.
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Source : M. L. Singla and Apoorv Durga, How Social Media Gives You
Competitive Advantage, Indian Journal of Science and Technology, Vol
8(S4), February 2015.
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