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Résumé

Cet article traite 1’évaluation de la performance des systémes
d’information en utilisant un mod¢ele d’évaluation fonctionnelle qui
préconise une mesure selon quatre axes dont I’ensemble permet une
appréciation générale et prospective, il permet d’apprécier le niveau de
performance en terme de prestations, de compétences, d’organisation et
de satisfaction client.

2014 powad 07 soall — I L_,f-l.iqaa.ll sLaid¥l d=s



cilaglall wlas slaf peeds

gl

b comsly (ologlall (bl i olight o apad) Ll all olass o 3
ade IS STy sl Ol glall Wi a3 L5 ) shate y AL ol )8 5 By sl
033 B ol UL frssy Brles (e b il (oW1 O Slitn g Sl 3
0 ol LS 1A Uy 6 5 ety L e 2oV Slbesll (5 g 1) 3 1S
Aol L& bl JSCally addl 300 3 a8l AW s k) ol Sleglall 2,
Aglaal i y Ll B 5w e olaladl)

LA E Slgdall @ GUL Jo 583 e e sl JUsYIy skl s oale i)

Sloglan o5 Ol AN s ol e UL del e sl Slaglall (o gl 8

) ol sLl oV L SAT @ Al ael g e s ) (Bl (L BLo) b if g e
gl OS2

Bzl Sl plall ooy oY) Sl all a5 s () ¢l ekl e s S

Y Il (3 b ke 1w sl gl aad Sl sall GLas plisaaly O puld) e

Tdlidl 550l gaid 5 oledall 214 (3 b Jelall (510 ol slas ol Dl ary (5
el e Ol sl iy o) (Sl e el clllan OF fy odais

.M\Qw\ﬁ\jgmfcﬂyﬁ@u}vﬁuww °
Sl slall pllai Clualy Ol il Gadal 3 Aol ) dpagaid 220 2087 @
Sloghall ol plisznl 3 US™ eeld Slo ghall ol (ol 46 pllai Slisl® @

bl ¢ 5 L) J g sl g Ol glall pli el5T old g wes 2iST JL Va3 J 5l
e Aoy pLal 22T Ao 2 I LT 23 o ggde e 081 J gl oLl T U
Wi oV Ll oleshall L 585y ooy 20T e 157 AL S aal g e cgdlal

2014 powad 07 soall —_— P gwl sLaid¥l d=s



Sloglall elas ol (oeds
g\b‘ﬂ\ e}eﬂ.ﬁ .1

AR deed Wl Bl e a oY) Of «petit robert» B 3 s,y W
to perform sl w2 4 VL ¢b 18y duks [ 5T wais 13 0 381 3 Parformer
S ) Rega o foe LN s el RS ae czsl o) Laalll pay 15 030 3
Jonld 3o o csnt Taenll o Ragll add 13 Sk )l bl y Uik Jaamdl S
s Al

laldll 3 ey plaza¥l TJ_;\} Lo U S el e Y g pghe sm
5 Al 5 bt GBS ol T 8o B 5o Y Lo Ul O I3 1 15y
e gles Jasty ola U ga (L Gy = 80— Aelis) R e T (3 215V O
(Ol p 2aST STy ST a8 g e OLST| JleeY (3, 3 8L i
Ny o dpadl @ p b Slae Gd2 (Gl o Bilgies sl e et
Jasedl Al gdaadl poll e (it oW1 o ggin b e eyl 8dld) B JI (50 )

YN J\}-T d&j)a.cm

CUSI G b e bl e el sl @ 5L T e Wl T
2 593 M o) (B gidl s el (bWl (32 ST i Y cilel] cipndlidlS” i L)
2 Az 3 3

B Ol adl e (6 ) 40 sgie 3 elpY jlass) Ko LS

o5 e oV O ak LAl L ylie L o)) «résultat » s sa cbY1 V0
EJ\.U;Y’ &:5_2- LS)LW.A

(T BY G G e 5,8l )3 UST) jnen renes « BCHION » fos o A8V

2014 powad 07 soall —_— B gwl sLaid¥l d=s



Sloglall olas elsl wesds
(i UL s oy a9l S e 056 Lekis Gl Y1 O gas
wwsdp@iﬁﬁws&u@y;uww@\ i
@ A=Y g 6V bW A 1 e Y bl SUCCES » 1 pa eV
oS 3 Beslazm V1 5 il g 3ad) BUl e el ST ST BT R0l Ol
Com ome s o 5 el pid) e ¢.<J-\ ol Jlool LUl _—
Tl s el Sl o e gl i o lasl (S Y wild a3 531 O

Mol gie ol Uy OB OIS 13) Lo 0 Lol ol (b sodo CBb) OIS 13] It el
21N e psgte Ld Cay f Bourguignon J geadt JUW 35,5 LS
sV daia) 3 b o ol Wy peh e el B30 coanal o male o i
PEMN L] 9 of ety ZBY Sl o U IS Oleg Al 3 canals
B B Al iy sl 3l G ) ploza¥l a5 ¢ U5 sy (IS i
¢y 3 ) ge (dle 5l g 5 skl e G comad) BT g s U (3 @Sl 51510 oy
Al 3 g eV asl g @6l e doll e 5,10 ) Bl @ g lias il 3l 5
Gl 3 ol By o OB ol Sl il 55y gl 56l g cn il 0,31
2 skl s el A gid e el Slldall o gl e el y o)
e 31 0 3 0 o oLl T e Sl 8 g;.g‘wg Al plazall
OF o OVlan Ol L2y S [l 7 387 ol Ko sV e o el Sl
1V ELE o I ey Goiod IS sy bl G b s U el 2 )

1@#‘%&?@‘ aa-‘bi 2

a Farbey et al. (1993) ¢, ¢ sine s dmos ihes & peid) Ados O]

B gl g BaSd) pm W) e ol g OS5 5 5 et § s o5 OF fy 1S 23y U
el 0da e a5 A UV a OSGYL e

Y)TME\WQ»:W\JAAQ Coip] G LgﬁT}EJK@_xJL;fT;AgJWWJ
3 ikanl) 0db aa DU Byl daa§) ) el 2

2014 powad 07 soall —_— I gwl sLaid¥l d=s



el a5 s
ikes OF (1995 Serafeimidis, Psoinosy (1994y Forssl .« S, LS
Y oy dar g ol oSy Jadl) 395 ) Bl e V) b ennlall U e 0l
i) Bkoa) oLz V) UL Irani, love 2002y .o JS" Olol Laay .2 2Ll [STLay

my\yaﬁ,&@&www»)@wwwww\w)w
;\)f(,_hf N JJ—G.-\ ==y mﬁ.ﬂ\wjﬁbﬂj )3;‘-%!\ s ;ﬁ%;-:/ﬂ\u(}li CQS\
St ias 120 J 5 )

sl o) k) dkons p o5 134

Irani and Love (2002) | s 4 —rwyl aols dia | 3 o 3 @l Jos
el e Byl e | AU Y ) B
&3 o> é r_::j.d\ ?\.3.1.».& o Yoo .r-:fw\ J..';é }i

Powell (1992) | & s,y ) anldl | cllaadl 3 38 jLael) (s

4y Ll

Farbey et al. (1999) Bl alas o Y ogib | ey an L) ) Jlsy)

Remenyi and Sherwood- el 2 b a5 Y AT

Smith (1999)

Symons (1991) ; | &, lud) Clasdil 3 emdim i) ol

Smithson and Hirschheim e s L s
(1998) ; it B S

Remenyi and Sherwood- Slezze ¥V 3000 W | i) s S5 e O

Smith_(1_999) i) 1S m
Serafeimidis and

Smithson (1999) Geldly B e
Farbey et al. (1999) ;

’;5-5‘ N |
Remenyi and e
Sherwood-Smith (1999) ;
Serafeimidis and
Smithson (1999) Sl s m

2014 powad 07 soall — S ghqajl sLaid¥l d=s



cilaglall wlas slaf peeds

Serafeimidis and
Smithson (1998) ;
Smithson and Hirschheim
(1998) M RGN g ij EWEa

Remenyi and Sherwood- i
Smith (1999) N ey b

Mirani and Lederer
(1998) ; Serafeimidis
and Smithson (1998) ;
Smithson and
Hirschheim (1998);
Remenyi and
Sherwood-Smith (1999)

Source : Zahir Irani ;Peter Love, evaluating information systems. (UK :
ELSEVIER,2008), P.5.

8 G 5L B I Y o) Bebmy 58 ST 58 e e s U1 el O]

oo ) el Dol Y e B8 get iad g R 51 (3 S3LAN ol il Ales Lie

o Wt ) el Yl e ga aley Vol SLST ST 15 e ks o e (SR
A S e g ST el !

Bkl e L dy S

OS]

G W) e

Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systémes d’information(Paris : EYROLLES, 2008), P. 16.
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Source : Zahir Irani ;Peter Love, evaluating information systems. (UK :
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systeme d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 27.
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systeme d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 28.
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systéme d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 28.
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systéeme d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 28.
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systeme d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 29
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du
systéme d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 30.
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