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Résumé  

   Cet article traite l’évaluation de la performance des systèmes 

d’information en utilisant un modèle d’évaluation fonctionnelle qui 

préconise une mesure selon quatre axes dont l’ensemble permet une 

appréciation générale et prospective, il permet d’apprécier le niveau de 

performance en terme de prestations, de compétences, d’organisation et 

de satisfaction client. 
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 « succès »

. 



 المعلومات نظم أداء تقييم 

 2014ديسمبر  07العدد                                5مجلة الاقتصاد الصناعي                              

Irani and Love (2002) 

Powell (1992) 

Farbey et al. (1999) 

Remenyi and Sherwood-

Smith (1999) 

■

■

■

■

■

■

■

Symons (1991) ; 

Smithson and Hirschheim 

(1998) ; 

Remenyi and Sherwood-

Smith (1999)  

Serafeimidis and 

Smithson (1999) 

Farbey et al. (1999) ; 

Remenyi and 

Sherwood-Smith (1999) ; 

Serafeimidis and 

Smithson (1999) 



 المعلومات نظم أداء تقييم 

 2014ديسمبر  07العدد                                6مجلة الاقتصاد الصناعي                              

■

Serafeimidis and 

Smithson (1998) ; 

Smithson and Hirschheim 

(1998) ; 

Remenyi and Sherwood-

Smith (1999) 

Mirani and Lederer 

(1998) ; Serafeimidis 

and Smithson (1998) ; 

Smithson and 

Hirschheim (1998); 

Remenyi and 

Sherwood-Smith (1999) 

Source : Zahir Irani ;Peter Love, evaluating information systems. (UK : 

ELSEVIER,2008), P.5. 

Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance  du 

systèmes  d’information(Paris : EYROLLES,  2008), P. 16. 



 المعلومات نظم أداء تقييم 

 2014ديسمبر  07العدد                                7مجلة الاقتصاد الصناعي                              

 
 

 

Source : Zahir Irani ;Peter Love, evaluating information systems. (UK : 

ELSEVIER,2008), P.43. 
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Source: Raymond, L. « L ‘impact des systèmes d’information sur la 

performance de l’entreprise » in Faire de la recherche en systèmes 

d’information, F. Rowe (Ed.), Chapitre 17, Paris : Vuibert, 2002, p. 301-320. 

(cooper ; mukhopadhoy,1993) (brynjolfsson ; hitt,1993)
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Source : Zahir Irani ;Peter Love, evaluating information systems. 

(UK : ELSEVIER,2008), P.26. 

modèle d’évaluation fonctionnelle)
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 26. 

Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 27. 
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 28. 

 

superposition
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 28. 

Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 28. 

Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système   d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 29 
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Source : David Autissier et Valérie Delaye, Mesurer la performance du 

système d’information (Paris : EYROLLES, 2008), P. 30. 
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